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 دستورالعمل ایمنی  3
 

 ایمن و قابل اعتماد دستگاه بسیار مهم هستند.لطفاً قبل از نصب یا استفاده از این دستگاه، نکات ایمنی زیر را بخوانید. آنها برای عملکرد 

 

ثیر  لطفا از منبع تغذیه خارجی موجود در بسته استفاده کنید. منبع تغذیه دیگر ممکن است به تلفن آسیب برساند و بر رفتار یا ایجاد نویز تأ ●

 بگذارد.

بررسی کنید. ولتاژ نادرست برق ممکن است باعث آتش  قبل از استفاده از منبع تغذیه خارجی در بسته، لطفاً ولتاژ برق خانه را   ●

 سوزی و آسیب شود. 

لطفا به سیم برق آسیب ندهید. اگر سیم برق یا دوشاخه خراب است، از آن استفاده نکنید زیرا ممکن است باعث آتش سوزی یا برق گرفتگی  ●

 شود. 

 بردهای مدار داخلی را بشکند.گوشی را نیندازید، نکوبید و تکان ندهید. برخورد خشن می تواند  ●

این گوشی برای استفاده در محیط داخلی طراحی شده است. دستگاه را در مکان هایی که نور مستقیم خورشید وجود دارد نصب نکنید. همچنین  ●

 دستگاه را روی فرش یا کوسن قرار ندهید. ممکن است باعث آتش سوزی یا خرابی شود. 

 یا رطوبت بالا  ℃از قرار گرفتن گوشی در معرض دمای بالا یا زیر صفر خودداری کنید ●

 از خیس کردن دستگاه با هر مایعی خودداری کنید.  ●

سعی نکنید آن را باز کنید. دست زدن به دستگاه غیر کارشناسانه می تواند به آن آسیب برساند. برای کمک با فروشنده مجاز خود مشورت   ●

 سوزی، برق گرفتگی و خرابی شود.کنید، در غیر این صورت ممکن است باعث آتش 

لول  برای تمیز کردن آن از مواد شیمیایی خشن، حلال های پاک کننده یا شوینده های قوی استفاده نکنید. آن را با یک پارچه نرم که کمی در مح ●

 آب و صابون ملایم مرطوب شده است پاک کنید. 

 باعث برق گرفتگی شود. هنگام رعد و برق، دوشاخه برق را لمس نکنید، ممکن است  ●

این گوشی را در مکانی با تهویه مناسب نصب نکنید. شما در موقعیتی هستید که می تواند باعث آسیب بدنی شود. قبل از کار بر روی هر  ●

تجهیزاتی، از خطرات مرتبط با مدارهای الکتریکی آگاه باشید و با روش های استاندارد برای جلوگیری از حوادث آشنا شوید.



 

 نمای کلی  4
 

 نمای کلی  4.1

 
با کلیدهای خط نمایش مربوطه، که با طراحی پیشرفته، عملکرد پرهزینه، ابزار اداری بدون کاغذ، کارایی  XUسری  Enterpriseتلفن رنگی کلاس 

 رار می دهد.تولید سازمانی را تا حد زیادی بهبود می بخشد. این نه تنها یک تلفن رومیزی است، بلکه یک مقاله زیبا است که در اتاق نشیمن یا دفتر ق

 
توسعه یافته اند و بسیاری از ویژگی های عالی  Xهستند که بر اساس سری   IPکه آخرین نسل از تلفن های   Device KDTسازمانی  IPتلفن های 

 قبلی را به ارث برده اند.  Xتلفن های سنتی سری 

، انتقال رمزگذاری، پیکربندی خودکار، QoSصدای با کیفیت بالا، هدست و بلندگوی دوبلکس کامل لغو اکو با کارایی بالا، اترنت سریع/گیگابیت، 

 سیستم جدید، عملکرد روان، تنظیمات رابط مسطح و بسیاری مزایای دیگر.

 
برای کاربران سازمانی، دستگاه تجهیزات اداری مقرون به صرفه است، در حالی که حفاظت از محیط زیست را درک می کند، آنها عملکرد راحت 

، صرفه جویی در فضا و هزینه را پیکربندی و تعریف  DSSرا نیز ارائه می دهند. کاربران می توانند به طور انعطاف پذیر عملکرد دو کلید 

 کیفیت بالا و راندمان بالا کنند. این یک انتخاب ایده آل برای کاربران سازمانی و کاربران خانوادگی خواهد بود که دنبال می کنند 

 
ع  به منظور کمک به برخی از کاربران علاقه مند در درک بهتر جزئیات محصول، این کتابچه راهنمای کاربر می تواند به عنوان یک راهنمای مرج

اجرا نباشد. اگر سؤالی دستگاه. این سند ممکن است برای آخرین نسخه نرم افزار قابل  برای استفاده از

 روزرسانی کنید.سایت رسمی دانلود و بهتوانید از رابط راهنمایی تلفن دستگاه استفاده کنید یا راهنمای کاربر خود را از وب دارید، می 

 

 توضیحات سخت افزار 4.2

 
 : XUاطلاعات سخت افزاری گوشی سری 

 

 

 برگه اطلاعات سخت افزار -  1جدول 
 

 

 X4U X5U X6U سخت افزار 

 صفحه نمایش رنگی  صفحه نمایش رنگی  صفحه نمایش رنگی  صفحه نمایش

 بله بله بله صفحه فرعی 

 بله بله بله کلید کناری 

USB بله بله بله 

DSSKEY LED بله بله بله 

 بله بله بله صفحه نمایش



 

 محتویات بسته بندی  4.3

 
4.3.1 KV-X4U 

 

 گوشی  IPتلفن 
 
 

 

 

 
 کابل اترنت استند گوشی سیم 

 
 
 

 

 
راهنمای نصب سریع  استند دیواری )خرید جداگانه(  آداپتور برق )اختیاری( 

KDT 



 

4.3.2 KV-X5U&X5U-R 

 

 گوشی  IPتلفن 
 
 

 

 

 
 کابل اترنت استند سیم گوشی 

 

 

 
راهنمای نصب سریع  جداگانه( استند دیواری )خرید  آداپتور برق )اختیاری( 

KDT 



 

4.3.3 KV-X6U 
 

 گوشی  IPتلفن 
 
 

 

 کابل اترنت استند سیم گوشی 

 

 
راهنمای نصب سریع  استند دیواری )خرید جداگانه(  آداپتور برق )اختیاری( 

KDT 



 

 نصب دسکتاپ 5
 

5.1 PoE   و استفاده از آداپتورهای برق 

 
 ( پشتیبانی می کنند.PoEتغذیه از آداپتور برق یا سوئیچ سازگار با اترنت )این دستگاه ها از دو حالت منبع 

 
، دستگاه می تواند از طریق یک  PoEباعث صرفه جویی در فضا و هزینه تامین پریز برق اضافی دستگاه می شود. با یک سوئیچ  PoEمنبع تغذیه 

 PSTN، دستگاه می تواند مانند تلفن PoEکابل اترنت که برای انتقال داده نیز استفاده می شود، تغذیه شود. با اتصال سیستم یو پی اس به سوئیچ 

 سنتی که از طریق خط تلفن تغذیه می شود، در زمان قطع برق به کار خود ادامه دهد. 

 
و آداپتور برق به طور همزمان  PoEندارند، باید از آداپتور برق سنتی استفاده شود. اگر دستگاه به یک سوئیچ  PoEبرای کاربرانی که تجهیزات  

 سوئیچ می شود.  PoEمتصل شود، آداپتور برق در اولویت استفاده می شود و پس از خرابی به منبع تغذیه 

 
با مشخصات مطابقت دارد تا مطمئن شوید دستگاه به درستی کار می کند.  PoEاستفاده کنید و سوئیچ  KDTلطفاً از آداپتور برق عرضه شده توسط 



 

 روش نصب رومیزی و دیواری  5.2

 
5.2.1 KV-X4UK 

دستورالعمل های تصویر زیر را برای نصب گوشی  دستگاه از دو حالت نصب رومیزی و دیواری پشتیبانی می کند. اگر گوشی روی دسکتاپ است، لطفاً 

 دنبال کنید.

 
 نصب دستگاه  - 1تصویر 

 اگر گوشی روی دیوار نصب شده است، لطفاً دستورالعمل های زیر را برای نصب آن دنبال کنید. 
 

 
 نصب دیواری - 2تصویر 

مطابق تصویر زیر به پورت مناسب وصل کنید.آداپتور برق، شبکه، رایانه شخصی، تلفن و هدست را 



 

 

 

 توضیحات  رابط شاخص 

 ( USB)درایو فلش  USBاتصال دستگاه  USBپورت  ①

 آداپتور برق را وصل کنید. پورت برق ②

 اتصال به شبکه محلی یا اینترنت پورت شبکه  ③

 پورت شبکه به کامپیوتر متصل می شود.  پورت کامپیوتر  ④

 هدست را وصل کنید پورت هدست  ⑤

 .. IP Phoneاتصال گوشی  پورت گیرنده  ⑥

توضیحات رابط   - 2اتصال به دستگاه جدول  - 3تصویر 

 سخت افزاری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.2.2 KV-X5U&X5U-R 

برای نصب گوشی  دستگاه از دو حالت نصب رومیزی و دیواری پشتیبانی می کند. اگر گوشی روی دسکتاپ است، لطفاً دستورالعمل های تصویر زیر را 

 دنبال کنید.



 

 

 
نصب دستگاه  - 4تصویر 



 

 اگر گوشی روی دیوار نصب شده است، لطفاً دستورالعمل های زیر را برای نصب آن دنبال کنید. 
 

 
 نصب دیواری - 5تصویر 

 وصل کنید.آداپتور برق، شبکه، رایانه شخصی، تلفن و هدست را مطابق تصویر زیر به پورت مناسب 



 

 اتصال به دستگاه - 6تصویر 

 

5.2.3 KV-X6U 

شی  دستگاه از دو حالت نصب رومیزی و دیواری پشتیبانی می کند. اگر گوشی روی دسکتاپ است، لطفاً دستورالعمل های تصویر زیر را برای نصب گو

 دنبال کنید.

 

 
 نصب دستگاه  - 7تصویر 

 است، لطفاً دستورالعمل های زیر را برای نصب آن دنبال کنید. اگر گوشی روی دیوار نصب شده 
 

 نصب دیواری - 8تصویر 

آداپتور برق، شبکه، رایانه شخصی، تلفن و هدست را مطابق تصویر زیر به پورت مناسب وصل کنید.



 

 
 

 
 

 توجه داشته باشید  توضیحات  رابط شاخص 

  ( WiFi، دانگل USB)درایو فلش  USBاتصال دستگاه  USBپورت  ①

  آداپتور برق را وصل کنید. پورت برق ②

  اتصال به شبکه محلی یا اینترنت پورت شبکه  ③

  پورت شبکه به کامپیوتر متصل می شود.  پورت کامپیوتر  ④

  هدست را وصل کنید پورت هدست  ⑤

  .. IP Phoneاتصال گوشی  پورت گیرنده  ⑥

توضیحات رابط   - 3اتصال به دستگاه جدول  - 9تصویر 

سخت افزاری 



 

 جدول ضمیمه  6
 

 نماد  -  Iپیوست  6.1

 
 نمادهای صفحه کلید  - 4جدول 

 

 مدل  توضیحات  نماد 
 

 X4U/X5U/X6U شماره گیری مجدد  
 

 X6U دفترچه تلفن 
 

 X4U/X5U/X6U (. HFبلندگوی هندزفری ) 
 

 X4U/X5U/X6U کردن میکروفون )در حین تماس(صدا بی 
 

 X4U/X5U/X6U کاهش صدا  
 

 X4U/X5U/X6U افزایش صدا 

 X4U/X5U/X6U نگه دارید 
 

 X4U/X5U/X6U هدست  
 

 MWI X4U/X5U/X6U 

 X4U/X5U/X6U کنفرانس 

 X4U/X5U/X6U انتقال 
 

 X6U گزارش تماس  

 X4U/X5U/X6U کلید صفحه بعدی  -

 

 
 اعلان وضعیت و نمادهای اعلان - 5جدول 

 

 توضیحات  نماد صفحه نمایش 
 

 
 در حالت هندزفری 

 

 

 
 در حالت هدست 

 

 
 در حالت گوشی 

 

 
 بی صدا فعال شد 

 

 
 حالت بی صدا 

 

 
 تماس در انتظار است

 

 
 پاسخگویی خودکار فعال شد 



 

 
 

 
 تماس فعال شد فوروارد 

 

 
 غیرفعال کردن مزاحم نشوید )بژ(

 

  

 
 مزاحم نشوید فعال شد )قرمز( 

 

 
 فعال شد  SIPهات اسپات  

 

 
VLAN   فعال شد 

 

 
VPN  فعال شد 

 

 
 اتصال جفت شده دستگاه بلوتوث

 

  

 
 اس ام اس جدید 

 

 

 
 جدید  VMپیام های 

 

 
 سطح کیفیت صدای تماس 

 

 
 قفل شده است صفحه کلید 

 

 
 فوروارد تماس)های( 

 

 
 تماس)های( از دست رفته 

 

 
 تماس)های( دریافتی 

 

 
 تماس)های( شماره گیری شده 

 

 
 اینترنت متصل است

 

 
 اینترنت قطع شده 

 

 
 IPبدون آدرس 

 



 

 

 
 

 
 شبکه بی سیم متصل است 

 

 
 شبکه بی سیم قطع شد 

 

 
 شبکه بی سیم خرابی 

 

 
 جدول پرس و جو کاراکترهای صفحه کلید -  IIپیوست  6.2

 
 جدول جستجوی شخصیت ها - 6جدول 

 

 شخصیت های هر مطبوعات  دکمه کلید  حالت متن  نماد حالت 
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 LEDتعریف   - IIIضمیمه  6.3

 
 DSSوضعیت رهبری کلید  - 7جدول 

 

 ایالت LEDچراغ  تایپ کنید

 
 
 

 
 کلید خط 

 خط غیر فعال  خاموش 

 خط آماده )ثبت شده(  سبز روشن 

 زنگ زدن  سبز چشمک زدن 

 لاین در حال تلاش برای ثبت نام است  قرمز چشمک زدن 

 خطای خط )شکست در ثبت نام( قرمز چشمک زدن 

 شماره گیری/خط در حال استفاده )صحبت کردن(  روشن قرمز 

 برگزاری تماس  زرد چشمک زدن 

 

 
BLF 

 شماره اشتراک بیکار است. سبز روشن 

 شماره اشتراک مشغول است.  قرمز روشن 

 شماره اشتراک در حال شماره گیری است. قرمز روشن 

 شماره اشتراک در دسترس نیست. خاموش 

 

 
 حضور 

 شماره اشتراک بیکار است. سبز روشن 

 شماره اشتراک مشغول است.  قرمز روشن 

 شماره اشتراک در حال شماره گیری است. قرمز روشن 

 شماره اشتراک در دسترس نیست. خاموش 

 
DND 

 را فعال کنید  DND قرمز روشن 

 را غیرفعال کنید DND خاموش 

 
MWI 

 پیام صوتی جدید در انتظار است  سبز چشمک زدن 

 پیام صوتی جدیدی وجود ندارد  خاموش 



 

 معرفی کاربر  7
 

 XUصفحه کلید  7.1.1

 

 

 
 

  - 10تصویر 

 شماره 
 صفحه کلید 

 نام ها
 دستورالعمل 

○1 
 منوی

 دکمه ها 

 این چهار دکمه عملکردهای متفاوتی را ارائه می دهند 

 منوی نرم روی صفحه نمایش داده می شود. 

 به صفحه اصلی برگردید  کلید خانه  ②

 
 

 

③ 

 
 

 
 OKکلیدهای پیمایش/

کاربر می تواند کلید ناوبری بالا/پایین را برای تغییر خط یا حرکت مکان نما در لیست صفحه فشار دهد.  

تواند کلید ناوبری چپ/راست را برای تغییر در برخی از تنظیمات و صفحات ویرایش متن، کاربر می 

 نما را در فهرست صفحه به سمت چپ/راست حرکت دهد. ها فشار دهد یا مکانگزینه

 : پیش فرض معادل تایید دکمه نرم افزاری است. کاربر می تواندOKکلید 

 تابع را سفارشی کنید 

 به دایرکتوری قبلی برگردید  کلید برگشت  ④

 کلید تماس ⑤
 وارد رابط دفترچه آدرس و با فشار دادن کلید "تماس"، کاربر می تواند 

 مخاطب مورد نظر را برای تماس انتخاب کنید.

 پست صوتی  ⑥
 و  SMSدکمه "پست صوتی" را فشار دهید و کاربر وارد رابط 

 لیست پست صوتی 

⑦ 
 در حالت بیکار

 یا در طول 

 افزایش یا کاهش صدای زنگ 

 در ارتباطات: افزایش یا کاهش گوشی، هدست یا هندزفری 

KDT 



 

 

 حجم  زنگ زدن  

 

 

⑧ 

کلیدهای تلفن 

 استاندارد 

کلید تلفن استاندارد عملکردی مشابه تلفن های استاندارد دارند، اما علاوه بر عملکرد استاندارد،    12

 برخی از کلیدها نیز با فشار طولانی کلید عملکرد خاصی را ارائه می دهند.

 فشار طولانی برای قفل کردن تلفن.  -کلید # 

 کاربران می توانند این کلید را برای باز کردن هدست فشار دهند  کلید هدست  ⑨

 در حین مکالمه، کاربر می تواند با فشار دادن این کلید میکروفون را بی صدا کند. کلید بی صدا ⑩

 دهید تا آخرین شماره شماره گیری شده مجدداً شماره گیری شود کلید شماره گیری مجدد را فشار  شماره گیری مجدد  ➃

⑫ 
 هندزفری 

 کلید 

 کاربر می تواند با فشار دادن این کلید کانال صوتی را باز کند

 بلندگو

 کلید کناری  ⑬
 دکمه کناری را به مدت طولانی فشار دهید تا وارد رابط تنظیمات شوید و آن را تنظیم کنید

 توابع مورد نیاز



 

 استفاده از گوشی / بلندگوی هندزفری / هدست 7.2

 

 استفاده از گوشی  ■

سپس   برای صحبت از طریق گوشی، کاربر باید گوشی را از روی دستگاه برداشته و شماره را شماره گیری کند، یا ابتدا شماره را شماره گیری کند،

وقتی کانال صوتی در بلندگو یا هدست روشن است، کاربر می تواند با بلند کردن گوشی، کانال گوشی را بلند کرده و شماره شماره گیری می شود. 

 صوتی را به گوشی تغییر دهد.

 استفاده از بلندگوی هندزفری  ■

شماره را گرفته و سپس برای صحبت از طریق بلندگوی هندزفری، کاربر باید دکمه هندزفری را فشار داده و سپس شماره را شماره گیری کند، یا ابتدا 

گوشی به  دکمه هندزفری را فشار دهد. هنگامی که کانال صوتی در گوشی باز می شود، کاربر می تواند با فشار دادن دکمه هندزفری، کانال صوتی را از

 بلندگو تغییر دهد. 

 استفاده از هدست  ■

شود، تعیین کند. همانند برای روشن کردن هدست تعریف می  DSSفرض، کاربر باید دکمه هدست را که با کلید برای استفاده از هدست، به طور پیش

 گوشی و بلندگوی هندزفری، کاربر می تواند قبل یا بعد از روشن شدن هدست شماره را شماره گیری کند. 

 ( DSSاستفاده از کلیدهای خط )تعریف شده توسط کلید  ■

می شود.  کاربر می تواند از کلید خط برای برقراری یا پاسخ به تماس در خط خاص استفاده کند. اگر گوشی بلند شده باشد، کانال صوتی در گوشی باز 

 در غیر این صورت، کانال صوتی در بلندگوی هندزفری یا هدست باز می شود. 

 صفحه نمایش بیکار  7.3

 

 
 فرض بندی صفحه/صفحه اصلی پیشطرح - 11تصویر 

 نشان می دهد که در بیشتر مواقع رابط کاربری است. تصویر بالا صفحه آماده به کار پیش فرض را 

زاحم نیمه بالایی صفحه اصلی وضعیت دستگاه، اطلاعات و داده های قابل ویرایش )مانند پیام های صوتی، تماس های از دست رفته، پاسخ خودکار، م

 نشوید، وضعیت قفل، وضعیت اتصال به شبکه و غیره( را نشان می دهد.

 ند.این قسمت کلیدهای منوی عملکرد هستند که اولین لایه کلیدهای منوی عملکرد نیز هستند که از طریق آن کاربران می توانند گوشی را کار کن نیمه پایینی 

 کاربران می توانند با برداشتن و انداختن دسته، گوشی را به رابط صفحه نمایش پیش فرض آماده به کار بازگردانند. قسمت چپ و راست ناحیه

پیکربندی پیش فرض کلیدهای جانبی را نشان می دهد که به صورت پویا نمایش داده می شود 



 

 I. پیوست 6.1 ، پیام، هدست و غیره که می تواند توسط کاربران سفارشی شود. توضیحات آیکون درSIPپیکربندی اطلاعات 

توانند در صفحه نمایش داده شوند. آنها در یک لیست یا چندین خط با نوار های طولانی زیادی وجود دارد که نمی ها یا متنها، آیتمدر برخی از صفحه 

. با فشردن پیمایش مرتب خواهند شد. اگر کاربر یک نوار پیمایش را ببیند، می تواند از دکمه های ناوبری بالا/پایین برای پیمایش لیست استفاده کند

 را با سرعت بیشتری پیمایش کند.طولانی کلیدهای ناوبری، کاربر می تواند لیست یا موارد 

 

 نماد اسکرول  - 12تصویر 

 وضعیت تلفن  7.4

 
 وضعیت تلفن شامل اطلاعات زیر در مورد تلفن است: 

وضعیت شبکه: شناسه   ●

VLAN 

  IPv6یا  IPv4وضعیت 

 حالت شبکه IPآدرس 

 اطلاعات دستگاه تلفن: آدرس مک ●

 حالت تلفن

 افزار شماره نسخه نرم افزار شماره نسخه سخت 

زمان اجرای سیستم ذخیره سازی تلفن )رم و 

 رام(.

: حساب  SIPاطلاعات حساب   ●

SIP 

 )ثبت نام / غیرمتعهد / تلاش / پایان زمان( SIPوضعیت حساب  

 )فقط در حالت رابط تلفن نمایش داده می شود( TR069وضعیت اتصال  ●

 رابط تلفن و رابط وب مشاهده کند.کاربر می تواند وضعیت تلفن را از طریق 

و انتخاب کنید  【وضعیت】 << 【منو 】رابط تلفن: وقتی تلفن در حالت آماده به کار است، فشار دهید  ●



 

 گزینه مشاهده اطلاعات مربوطه، همانطور که در شکل نشان داده شده است:
 

 
 وضعیت تلفن  - 13تصویر 

 【  <<سیستم 】برای ورود به صفحه تلفن، وارد شوید تی وب  مدیریت 7.5رجوع شود به رابط وب:  ●

 صفحه را ببینید و وضعیت گوشی را همانطور که در شکل نشان داده شده است بررسی کنید:【 اطلاعات 】
 

 
 وضعیت تلفن تحت وب  - 14تصویر 

 مدیریت وب 7.5

 
گوشی را در مرورگر وارد کند و ابتدا صفحه وب گوشی را باز   IPتلفن را می توان در صفحه وب تلفن پیکربندی و مدیریت کرد. کاربر باید آدرس 

.[Status]  << [Menu] تلفن را با فشار دادن IPکند. کاربر می تواند آدرس 



 

 
 

 رود وصفحه  - 15تصویر 

" است. برای adminباید نام کاربری و رمز عبور را به درستی وارد کنند. نام کاربری و رمز عبور پیش فرض "کاربران برای ورود به صفحه وب 

 پیکربندی وب 11جزئیات خاص صفحه عملیات، لطفاً به صفحه مراجعه کنید 

 تنظیمات شبکه  7.6

 
از طریق   IPهای متکی است. برخلاف سیستم تلفن سنتی مبتنی بر فناوری سیم سوئیچ مدار، دستگاه  IPدستگاه برای ارائه خدمات به اتصال شبکه 

 کنند.ای مبادله می ها را به صورت بستهها، داده دستگاه IPشوند و بر اساس آدرس شبکه به یکدیگر متصل می 

د تلفن را پیدا  برای فعال کردن این گوشی، ابتدا باید پیکربندی شبکه را به درستی پیکربندی کنید. برای پیکربندی شبکه، کاربران باید دکمه منوی عملکر 

 [Network] << [Network] << [System] << [Menu] کنند 

 " است.123رمز عبور پیش فرض سیستم "

" در وسط صفحه چشمک می زند، به این معنی که کابل شبکه به درستی به WAN Disconnectedنماد " توجه کنید! اگر کاربر یک را دید 

 پورت شبکه دستگاه متصل نشده است. لطفا بررسی کنید کابل هست 

 به درستی به دستگاه و سوئیچ شبکه، روتر یا مودم متصل شده است.

سه حالت معمول   IPv4/IPv6/IPv4&IPv6،این دستگاه از سه نوع شبکه پشتیبانی می کند

 وجود دارد  IPv4در مورد  IPپیکربندی 

است. کاربران نیازی به   DHCPاین حالت پیکربندی خودکار با دریافت تنظیمات شبکه از سرور  –( DHCPپروتکل پیکربندی میزبان پویا ) ●

شوند و روی دستگاه اعمال  دریافت می  DHCPپیکربندی هیچ پارامتری به صورت دستی ندارند. تمام پارامترهای پیکربندی از سرور 

 شوند. این برای اکثر کاربران توصیه می شود. می 

● Static IP Configuration –  این گزینه به کاربر اجازه می دهد تا هر پارامترIP  را به صورت دستی پیکربندی کند، از جمله آدرسIP  ،

 . این معمولاً در محیط فنی کاربران شبکه استفاده می شود. DNSماسک زیر شبکه، دروازه پیش فرض و سرورهای  

● PPPoE -  این گزینه اغلب توسط کاربرانی استفاده می شود که دستگاه را به مودم یا روتر پهن باند متصل می کنند. برای ایجاد یک اتصال

PPPoE.کاربر باید نام کاربری و رمز عبور ارائه شده توسط ارائه دهنده خدمات را پیکربندی کند ، 

 پیکربندی شده است. DHCPدستگاه به طور پیش فرض در حالت 

 وجود دارد  IPv6در مورد  IPسه حالت متداول پیکربندی 

● DHCP -   این حالت پیکربندی خودکار با دریافت تنظیمات شبکه از یک سرورDHCP .است



 

شوند و روی دستگاه اعمال  دریافت می  DHCPکاربران نیازی به پیکربندی دستی هیچ پارامتری ندارند. تمام پارامترهای پیکربندی از سرور 

 شوند. این برای اکثر کاربران توصیه می شود. می 

، ماسک، دروازه و IP، از جمله آدرس IPاین گزینه به کاربران اجازه می دهد تا به صورت دستی هر پارامتر  -استاتیک  IPپیکربندی  ●

 دامنه های اولیه و ثانویه را پیکربندی کنند. این معمولاً برای برخی از محیط های حرفه ای کاربر شبکه اعمال می شود.

 برای پیکربندی و استفاده دقیقس شبکه تنظیمات 10.7.2.1 لطفا ببینید

 SIPتنظیمات  7.7

 
ت که یک خط باید به درستی پیکربندی شود تا بتواند خدمات تلفنی را ارائه دهد. پیکربندی خط مانند یک سیم کارت مجازی شده در تلفن همراه اس

استفاده برای ثبت نام و احراز هویت را ذخیره می کند. هنگامی که دستگاه با پیکربندی اعمال می شود، ارائه دهنده خدمات و اطلاعات حساب مورد 

 دستگاه را با آدرس سرور و تأیید اعتبار کاربر همانطور که در تنظیمات ذخیره شده است، در ارائه دهنده خدمات ثبت می کند.

  کاربر می تواند پیکربندی خط را روی رابط تلفن یا صفحه وب انجام دهد و اطلاعات مربوطه را به ترتیب در آدرس ثبت شده، نام کاربری ثبت

 ارائه می شود، وارد کند. SIPو پورت ثبت شده که توسط مدیر سرور  SIPشده، رمز عبور ثبت شده و کاربر 

 رابط تلفن: برای پیکربندی دستی یک خط، کاربر می تواند کلید خط را برای مدت طولانی فشار دهد یا دکمه را در منوی عملکرد فشار دهد  ●

[Menu] >> [System] >> [Accounts] >> [Line n]   پیکربندی، رویok  .کلیک کنید تا پیکربندی ذخیره شود 

 است(  123توجه کنید! کاربر باید کد پین صحیح را وارد کند تا بتواند پیکربندی خط را ویرایش کند. )پین پیش فرض 

 پارامترها و صفحه نمایش در تصاویر زیر لیست شده است. 
 

 خط تلفن و اطلاعات حساب  SIPآدرس  - 16تصویر 

برای پیکربندی، مطابق شکل زیر روی اعمال کلیک کنید تا   SIPو انتخاب کنید  [SIP] << [Line]رابط وب: پس از ورود به صفحه تلفن،  ●

پس از پیکربندی، ثبت نام کامل شود:



 

 

SIPثبت وب سایت  - 17تصویر 



 

 عملکرد پایه  8
 

 برقراری تماس های تلفنی 8.1

 

 خط پیش فرض  ■

ار یا  این دستگاه بیست سرویس خطی را ارائه می دهد. اگر هر دو خط پیکربندی شده باشند، کاربر می تواند تماس های تلفنی را در هر دو خط برقر

فرض برای برقراری تماس خروجی وجود خواهد داشت که در گوشه  فرض توسط کاربر پیکربندی شده باشد، یک خط پیشدریافت کند. اگر خط پیش

جایی بین دو خط فشار دهد.  های ناوبری چپ/راست را برای جابهتواند دکمه فرض، کاربر می بالا سمت چپ نشان داده شده است. برای تغییر خط پیش

یا از رابط وب  [Default Line] << [General] << [Features] << [Menu] خط پیش فرض را فعال یا غیرفعال کنید، کاربر می تواند 

 )وب / تلفن / ویژگی ها / تنظیمات اولیه( پیکربندی کنید. 

 

 خط پیش فرض - 18تصویر 
 

 روش های شماره گیری  ■

 کاربر می تواند شماره ای را شماره گیری کند، 

 مستقیماً شماره را وارد کنید  ●

 (محلی تماس 10.2.1انتخاب شماره تلفن از مخاطبین دفترچه تلفن )رجوع کنید به  ●

 (ابری تلفن دفترچه 10.2.3انتخاب شماره تلفن از مخاطبین دفترچه تلفن ابری )رجوع کنید به  ●

 (تماس گزارش 10.3انتخاب شماره تلفن از گزارش تماس ها )رجوع کنید به  ●

 شماره گیری مجدد آخرین شماره گرفته شده  ●

 شماره گیری و سپس باز کردن صدا  ■

های فوق شماره ای را شماره گیری کند. وقتی شماره گرفته شده تکمیل شد، کاربر برای برقراری تماس تلفنی کاربر می تواند ابتدا با یکی از روش 

دکمه [ را در منوی نرم فشار دهید، یا دکمه بدون دست را فشار دهید تا بلندگو یا هدست را روشن کنید، یا گوشی را بلند شماره گیری کنیدمی تواند ]

( را فشار دهد تا با خط مشخص تماس بگیرد. DSSکنید تا با خط فعلی تماس بگیرید، یا کاربر می تواند کلید خط )پیکربندی شده توسط کلیدهای  



 

 

 
 شماره گیری کانال صوتی را فعال کنید - 19تصویر 

 

 

 باز کردن صدا و سپس گرفتن شماره  ■

ی یا  روش سنتی دیگر این است که ابتدا کانال صوتی را با بلند کردن گوشی باز کنید، سپس با فشردن دکمه هندزفری یا کلید خط، بلندگوی هندزفر 

برای [   OK[  یا  ]Dial] هدست را روشن کنید و سپس با یکی از روش های بالا شماره را بگیرید. هنگام تکمیل شماره گیری، کاربر می تواند یا  

 گیری کرد. طور خودکار پس از وقفه شماره توان شماره را بهفراخوانی، یا می 

 

 کانال صوتی را باز کنید و شماره را بگیرید - 20تصویر 
 

 لغو تماس ■

تماس، کانال صوتی را متوقف کند. در حین تماس با شماره، کاربر می تواند با بازگرداندن گوشی یا فشار دادن دکمه هندزفری برای قطع 



 

 

 شماره تماس  - 21تصویر 

 پاسخگویی به تماس ها  8.2

 
 هنگامی که یک تماس ورودی وجود دارد در حالی که دستگاه بیکار است، کاربر تماس ورودی زیر را روی صفحه نمایش می بیند.

 

 
 پاسخگویی به تماس ها - 22تصویر 

به تماس پاسخ دهد. برای هدایت    [Answer] گوشی، باز کردن هدست یا بلندگوی تلفن با فشار دادن دکمه هندزفری یا دکمهکاربر می تواند با بلند کردن 

 [Reject]برای رد تماس ورودی، کاربر باید  [Divert] تماس ورودی، کاربر باید 

 صحبت کردن  8.2.1

هنگامی که تماس وصل می شود، کاربر صفحه حالت مکالمه را مانند شکل زیر می بیند.



 

 

 

 توضیحات  نام شماره 

 خطی که در حال حاضر توسط تلفن استفاده می شود.  خط پیش فرض  ①

 نماد حالت کانال صوتی در حال استفاده را نشان می دهد.  کانال صدا  ②

 نام یا شماره شخصی که در طرف دیگر تماس قرار دارد.  تماس برای پایان دادن به ③

 مدت زمان تماس پس از برقراری تماس. مدت زمان تماس  ④

 دهد های موجود در دستگاه فعلی را نشان می تعداد تماس  اعداد خط  ⑤

 کیفیت صدای فعلی تماس را نشان می دهد. کیفیت گفتار ⑥

  - 9رابط صحبت کردن جدول  - 23تصویر 

 حالت صحبت کردن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 برقراری / دریافت تماس دوم  8.2.2

 
در هر دو خط این تلفن می تواند چندین تماس را پشتیبانی کند. هنگامی که قبلاً تماس برقرار شده است، کاربر همچنان می تواند به تماس ورودی دیگری 

 پاسخ دهد یا تماس دوم را در هر دو خط برقرار کند.

 تماس ورودی دوم  ■

وسط  هنگامی که در حین مکالمه یک تماس تلفنی تماس ورودی دیگری وجود دارد، این تماس منتظر پاسخ کاربر خواهد بود. کاربر پیام تماس را در  

زند.  به رنگ سبز چشمک می  LEDکند و زند اما آهنگ انتظار تماس را در کانال صوتی تماس فعلی پخش می صفحه فعلی می بیند. دستگاه زنگ نمی 

روشن می کاربر می تواند تماس را مانند تماس ورودی معمولی بپذیرد یا رد کند. هنگامی که تماس منتظر پاسخ داده شد، اولین تماس به طور خودکار 

شود. 



 

 

 رابط تماس دوم  - 24تصویر 

 تماس خروجی دوم  ■

برای برقراری تماس جدید در خط پیش فرض یا فشار دادن کلید خط برای برقراری  [Conf] / [Xfer] توانبرای برقراری تماس دوم، کاربر می 

دهای  تماس جدید در خط خاص. سپس شماره را مانند برقراری تماس تلفنی شماره گیری کنید. جایگزین دیگر برای برقراری تماس دوم، فشار دادن کلی 

DSS ( یا شماره گیری از کلیدهای پیکربندی شدهBLF/Speed Dial است. هنگامی که کاربر در حال برقراری تماس دوم با روش های فوق )

 است، تماس اول می تواند به صورت دستی یا به طور خودکار در شماره گیری دوم نگه داشته شود. 

 جابجایی بین دو تماس ■

 هنگامی که دو تماس برقرار شد، کاربر صفحه تماس دوگانه را مانند تصویر زیر می بیند. 
 

 تماس دو طرفه  - 25تصویر 

 [ فکوس تکاس را تغییر دهد Resumeهای ناوبری بالا/پایین را برای تغییر صفحه صفحه فشار دهد و با فشار دادن  ]تواند دکمه کاربر می 

 پایان دادن به یک تماس

 [، تماس مکالمه فعلی را قطع کند. دستگاه در حالت نگه داشتن به حالت تک تماس برمی گردد. Endتواند با بستن کانال صوتی یا فشار دادن  ]کاربر می 

 پایان تماس  8.3

 
[ را فشار دهد تا کانال صوتی Endپس از پایان تماس کاربر، کاربر می تواند دستگیره را دوباره روی تلفن قرار دهد، دکمه هندزفری یا کلید نرم افزار ]

بسته شود و تماس پایان یابد. 



 

[ را فشار دهد، یا گیرنده را Resumeداشته باشید! هنگامی که تلفن در حالت رزرو شده است، کاربر باید برای بازگشت به حالت تماس، کلید ]توجه 

 برگرداند و دکمه هندزفری را فشار دهد تا تماس پایان یابد.

 شماره گیری مجدد  8.4

 

 آخرین شماره خروجی را دوباره شماره گیری کنید: ●

 هنگامی که تلفن در حالت آماده به کار است، دکمه شماره گیری مجدد را فشار دهید و تلفن آخرین شماره خروجی را صدا می کند. 

 هر شماره ای را با کلید شماره گیری مجدد فراخوانی کنید:  ●

 صدا می کند. شماره را وارد کنید، کلید شماره گیری مجدد را فشار دهید و تلفن شماره روی شماره گیری را 

 برای ورود به رکورد تماس، کلید شماره گیری مجدد را فشار دهید: ●

برای ورود به شماره گیری مجدد ، بررسی کنید [Redial Settings] << [Features] << [Phone Settings] وارد صفحه تلفن شوید، 

دهید تا وارد صفحه ضبط تماس شوید و دوباره فشار دهید تا شماره  صفحه ضبط تماس، دکمه شماره گیری مجدد را در حالت آماده به کار فشار 

 فعلی فعلی را فراخوانی کنید.

 

 
 مجموعه شماره گیری مجدد  - 26تصویر 

 پرس و جو از طریق شماره گیری 8.5

 
شماره تنظیم شده است. رابط شماره  تلفن به طور پیش فرض برای روشن کردن عملکرد جستجوی شماره گیری، شماره گیری، وارد کردن دو یا چند 

ه استفاده  گیری به طور خودکار با سوابق تماس، مخاطبین در لیست شماره مطابقت می کند. از کلید پیمایش و کلیدهای بالا و پایین برای انتخاب شمار

 کنید، کلید تماس را فشار دهید یا منتظر بمانید.

 پاسخگویی خودکار  8.6

 
کاربر ممکن است حالت پاسخگویی خودکار را در دستگاه روشن کند و هر تماس ورودی به طور خودکار پاسخ داده می شود )بدون احتساب انتظار 

تماس(. پاسخگویی خودکار را می توان به صورت خطی فعال کرد. 



 

 کاربر می تواند عملکرد پاسخ خودکار را در رابط تلفن یا رابط صفحه وب شروع کند. 

 رابط تلفن:  ●

[Menu] >> [Features] >> [Auto Answer؛ ] 

ار را دکمه را برای انتخاب خط فشار دهید، از کلید ناوبری چپ/راست برای روشن/خاموش کردن گزینه پاسخ خودکار استفاده کنید و زمان پاسخ خودک

 ثانیه تنظیم کنید. 5به طور پیش فرض روی 

 کلید ذخیره؛  [OK]پس از اتمام، 

 نشان می دهد که پاسخ خودکار فعال است.  نماد در گوشه سمت راست بالای صفحه نمایش 
 

 
 پاسخگویی خودکار را امکان پذیر می کند  1خط  - 27تصویر 

 

 
 خط پاسخگویی خودکار را فعال کرده است  - 28تصویر 

 

 رابط وب: ●

پاسخگویی خودکار را شروع کنید و پس از تنظیم زمان  ,select [SIP] >> [Basic settings] ,[SIP] << [Line]وارد صفحه تلفن شوید، 

پاسخگویی خودکار روی اعمال کلیک کنید.



 

 
 

 صفحه وب برای شروع پاسخگویی خودکار  - 29تصویر 

 پاسخ به تماس  8.7

 
را فشار دهید و تلفن می گوید "نمی توان  [Callback] شماره گیری کند. اگر سابقه تماس وجود ندارد،کاربر می تواند شماره آخرین تماس را 

 پردازش کرد". 

 کلید برگشت به تماس را از طریق رابط تلفن تنظیم کنید: ●

 or [ Keyboard] >> [ Soft DSS key [DSS key Settings] << [Keyboard] << [Basic] << [Menuدر حالت آماده به کار، ]

Settings.کلید ذخیره ] 
 

 
 کلید برگشت به تماس را روی تلفن تنظیم کنید - 30تصویر 

کلید برگشت به تماس را از طریق رابط وب تنظیم کنید:  ●



 

کلید تابع را انتخاب کنید، نوع را به عنوان کلید تابع تنظیم کنید، و نوع فرعی   [Side Key] << [Function Key] وارد صفحه تلفن شوید، 

 را به عنوان پاسخ به تماس، همانطور که در شکل نشان داده شده است، تنظیم کنید: 

 
 کلید برگشت به تماس را در صفحه وب تنظیم کنید  - 31تصویر 

 بی صدا  8.8

 
روشن کنید و میکروفون را خاموش کنید تا صدای محلی شنیده نشود. به طور معمول، حالت بی صدا در پایان  می توانید حالت بی صدا را در حین تماس 

ای )مانند صفحه رایگان( روشن کنید و هنگام تماس ورودی،  صدا کردن را در هر صفحه توانید بیتماس به طور خودکار خاموش می شود. همچنین می 

 صدا کنید.طور خودکار بی آهنگ زنگ را به

 حالت بی صدا را می توان در همه حالت های تماس )دستگیره، هدست یا هندزفری( روشن کرد. 

 تماس را بی صدا کنید  8.8.1

 دکمه بی صدا روی گوشی چراغ قرمز را روشن می کند.  صدا کردن تلفن را فشار دهید: در طول مکالمه، دکمه بی ●

 قرمز خاموش در رابط تماس نمایش داده می شود:همانطور که در شکل نشان داده شده است، نماد 
 

 تماس را بی صدا کنید  - 32تصویر 

دوباره قطع کردن گوشی را لغو کنید. نماد بی صدا دیگر در صفحه تماس نمایش داده نمی شود. چراغ قرمز با  لغو نادیده گرفتن: فشار دهید  ●

دکمه بی صدا خاموش می شود. 



 

قرمز رنگ و با خاموش شدن خاموش   LEDباشد، با روشن شدن قطع، چراغ  LEDنکته: در صورتی که دکمه فیزیکی قطع کردن دستگاه دارای چراغ  

 می شود. 

 

 زنگ بی صدا 8.8.2

 صدا را فشار دهید:صدا: وقتی تلفن در حالت آماده به کار است، دکمه بیبی ●

چراغ قرمز دکمه نادیده گرفتن همیشه روشن است، وقتی تماس ،دهد نشان می صدا کردن زنگ را گوشه سمت راست بالای گوشی نماد بی

 ورودی وجود دارد، تلفن رابط تماس ورودی را نمایش می دهد اما زنگ نمی زند.

 

 زنگ بی صدا  - 33تصویر 

لغو   یا افزایش صدا   صدا را فشار دهید صدا کردن آهنگ زنگ: در صفحه آماده به کار یا تماس ورودی، دوباره دکمه بی لغو بی ●

 دهد صدا کردن را در گوشه سمت راست بالا نشان نمیصدا کردن زنگ، دیگر نماد بیبی

 صدا کردن تلفن خاموش است. نماد بیلغو 

 Resumeنگه داشتن تماس/  8.9

 
" را برای بازیابی تماس Resume[ را فشار دهید، و کاربر می تواند دکمه " Resume برای حفظ تماس فعلی، و این دکمه به ] [Hold]کاربر می تواند

 فشار دهد.



 

 رابط نگه داشتن تماس - 34تصویر 

8.10 DND 

 
را می    DND( را برای رد تماس های دریافتی )از جمله انتظار تماس( روی دستگاه فعال کند. DND) Do-Not-Disturbکاربر ممکن است ویژگی 

 توان به صورت خطی فعال کرد. 

 ：، روش های زیر است DNDفعال/غیرفعال کردن تلفن همه خطوط 

 ،رابط تلفن: حالت آماده به کار پیش فرض ●

1) [DND برای ورود به رابط تنظیمات ] دکمهDND  خط یا تلفن را برای فعال کردن ،DND .انتخاب کنید 

2) [DND برای ورود به رابط تنظیمات ] دکمهDND  و غیرفعال کردنDND. 
 

 را فعال کنید  DND - 35تصویر 

تواند عملکرد بدون وقفه را در صفحه پیکربندی خط تنظیم  اگر کاربر بخواهد عملکرد بدون وقفه را در یک خط خاص فعال یا غیرفعال کند، کاربر می 

 کند.

1)  [Menu] >> [Features] >> [DND]  [ را وارد کنیدDND .برای ویرایش رابط ] 

 برای ذخیره. [OK]روی دکمه ناوبری چپ/راست کلیک کنید تا خطی را برای تنظیم حالت و حالت »مزاحم نشوید« انتخاب کنید و سپس  (2

 " را فعال کرده است.DNDحالت " Sip-lineقرمز می شود و خط   DNDکاربر می بیند که نماد 
 

 
 DNDرابط تنظیم  - 36تصویر 

به طور خودکار روشن می شود و  DNDاستفاده کند. پس از تنظیم، عملکرد  DNDکاربر همچنین می تواند از تایمر 



 

 هنگام زنگ زدن قرمز می شود.  DNDنماد 
 

 DNDتایمر  - 37تصویر 

را  DND)خاموش، تلفن، خط( و عملکرد زمانبندی  DNDنوع ،[DND settings] << [Features] << [Phone setting]رابط وب:  ●

 تنظیم کنید. 
 

 
 DNDتنظیمات  - 38تصویر 

 select a [Line] >> [Basic ,[SIP] << [Line] وارد کنید ：را برای یک مسیر خاص در صفحه وب روشن می کند DNDکاربر 

settings],  وDND  .را فعال کنید



 

 

 DNDخط  - 39تصویر 

8.11 Call Forward 

 
Call Forward " همچنین به عنوانCall Divert شناخته می شود که برای هدایت تماس ورودی به یک شماره خاص بر اساس شرایط و تنظیمات "

 تنظیمات فوروارد تماس هر خط را پیکربندی کند.است. کاربر می تواند 

 سه نوع وجود دارد، 

 هر تماس ورودی را به شماره پیکربندی شده فوروارد کنید.  –فوروارد تماس بدون قید و شرط  ●

● Call Forward on Busy - .هنگامی که کاربر مشغول است، تماس ورودی به شماره پیکربندی شده ارسال می شود 

هنگامی که کاربر پس از زمان تاخیر پیکربندی شده به تماس ورودی پاسخ نمی دهد، تماس ورودی به شماره   -فوروارد تماس بدون پاسخ  ●

 پیکربندی شده ارسال می شود. 

 رابط تلفن: حالت آماده به کار پیش فرض  ●

1) [Menu] >> [Features] >> [Call Forward]  ،خط را با کلید ناوبری بالا/پایین انتخاب کنید ، [OK]   برای تنظیم تماس به

جلو.



 

 

 
 خطی را برای تنظیم ارسال تماس انتخاب کنید  - 40تصویر 

 برای پیکربندی انتقال تماس و زمان تاخیر. [OK] نوع فوروارد تماس را با فشار دادن دکمه ناوبری بالا/پایین انتخاب کنید. کلیک کنید  (2
 

 
 نوع فوروارد تماس را انتخاب کنید - 41تصویر 

 با فشار دادن دکمه ناوبری چپ/راست، فعال/غیرفعال را انتخاب کنید.  (3
 

 
انتقال تماس را فعال کنید و شماره انتقال تماس را پیکربندی کنید - 42تصویر 



 

برای ذخیره  [OK] پارامترهای تنظیم شده توسط کلید ناوبری بالا/پایین را مرور کنید و اطلاعات مورد نیاز را وارد کنید. پس از اتمام،  (4

 تغییرات.

 ، و نوع، تعداد و زمان ارسال فوروارد را تنظیم کنید. Select a [Line] >> [Basic settings] ,[SIP] << [Line]رابط وب:  ●

 

 
 تنظیم تماس به جلو  - 43تصویر 

 انتقال تماس  8.12

 
خواهد تماس را به طرف دیگر از راه دور منتقل کند، سه راه برای انتقال  هنگامی که کاربر در حال صحبت با یک مهمان از راه دور است و می 

 کور، انتقال حضوری و انتقال نیمه حضوری وجود دارد. تماس، انتقال 

 انتقال کور: بدون نیاز به مذاکره با طرف مقابل، تماس را مستقیما به طرف مقابل منتقل کنید.  ●

 انتقال نیمه حضوری: با شنیدن صدای زنگ، تماس را به طرف مقابل منتقل کنید. ●

برای !توجه داشته باشیدانتقال حضوری: وقتی تماس گیرنده به تماس پاسخ داد، تماس را به طرف مقابل منتقل کنید.  ●

 Line >> Dial Plan 12.6تنظیمات انتقال بیشتر، لطفاً به 

 انتقال کور  8.12.1

، شماره انتقال را وارد کنید یا دکمه تماس یا دکمه سابقه را برای انتخاب شماره فشار دهید، کلید انتقال [Xfer]در طول تماس، کاربر دکمه منوی عملکرد 

را دوباره به شخص ثالث فشار دهید. پس از زنگ زدن شخص ثالث، تلفن نشان می دهد که انتقال موفقیت آمیز بوده و قطع می شود.



 

 

 رابط انتقال - 44تصویر 

 انتقال نیمه حضوری  8.12.2

را فشار می دهد تا شماره مورد نظر را وارد کند یا دکمه تماس یا دکمه سابقه سابقه را برای    [transfer] در حین تماس، کاربر دکمه منوی عملکرد 

تا انتقال  انتخاب شماره فشار می دهد و سپس دکمه تماس را فشار می دهد. هنگامی که شخص ثالث پاسخ داده نشد، انتقال را روی رابط تماس فشار دهید 

 را فشار دهید تا انتقال نیمه حضوری لغو شود. نیمه حضوری انجام شود یا دکمه پایان

 

 انتقال نیمه حضوری  - 45تصویر 

 انتقال حضور یافت  8.12.3

انتقال حضور و غیاب به »حالت ادب« نیز معروف است که عبارت است از انتقال تماس از طریق تماس با طرف مقابل و منتظر ماندن برای 

 پاسخگویی طرف مقابل.

رویه برای تماس. در حالت تماس دوگانه، دکمه "انتقال" را فشار دهید تا تماس اول به تماس دوم منتقل شود. همین 



 

 
 

 انتقال حضوری  - 46تصویر 

 انتظار تماس  8.13

 

 توان در طول تماس پذیرفت. های جدید را می فعال کردن انتظار تماس: تماس ●

 شود.شوند و صدای مشغول از شما خواسته می طور خودکار رد می بههای جدید غیرفعال کردن انتظار تماس: تماس ●

 آهنگ انتظار تماس را فعال کنید: هنگامی که تماس جدیدی را در خط دریافت می کنید، آهنگ بیپ می شود.  ●

 کاربر می تواند عملکرد انتظار تماس را در رابط تلفن و رابط وب فعال یا غیرفعال کند.  ●

کلید پیمایش و دکمه چپ/راست فعال/غیرفعال کردن انتظار تماس و آهنگ   [Call waiting] << [Features] << [Menu] رابط تلفن:  ⮚

کلید پیمایش و دکمه چپ/راست فعال/غیرفعال کردن انتظار تماس و آهنگ   [Call waiting] << [Features] << [Menu] انتظار تماس.  

 انتظار تماس. 
 

 
 تماستنظیم انتظار  - 47تصویر 

انتظار تماس و آهنگ انتظار تماس را فعال/غیرفعال کنید. ,[Basic Settings] << [Features] << [Phone Settings] رابط وب: ⮚



 

 

 
 تنظیمات انتظار تماس وب - 48تصویر 

 

 
 تنظیم آهنگ انتظار تماس وب - 49تصویر 

 کنفرانس  8.14

 
 کنفرانس محلی  8.14.1

حالت جلسه به صورت محلی تنظیم شده  [Basic settings] << [SIP] << [Line] برای برگزاری کنفرانس محلی، کاربر باید وارد صفحه وب شود و

است )به طور پیش فرض حالت محلی است(، همانطور که در شکل نشان داده شده است:



 

 
 

 تنظیمات کنفرانس محلی  - 50تصویر 

 کنفرانس محلی:دو راه برای ایجاد یک 

نید و  ( دستگاه دارای دو تماس است، دکمه کنفرانس را در رابط تماس فشار دهید، هنگام انتخاب شماره کنفرانس، شماره موجود دیگری را انتخاب ک1

 طرفه محلی مطابق شکل ایجاد شود. 3دکمه تأیید را فشار دهید تا کنفرانس 

طرفه بپیوندید. به همین    4طرفه است، تماس دیگری برقرار کنید، به کنفرانس پاسخ دهید و سپس به کنفرانس    3وقتی دستگاه در یک کنفرانس  

 طرفه بپیوندید. 6و   5ترتیب، می توانید به کنفرانس 

 

 
 (1کنفرانس محلی ) - 51تصویر 

پیوستن به کنفرانس وارد کنید و تماس را فشار ( یک تماس در دستگاه وجود دارد، دکمه کنفرانس را در رابط تماس فشار دهید، شماره را برای 1

چهار  دهید. پس از پاسخ طرف مقابل، دکمه کنفرانس را دوباره فشار دهید تا یک کنفرانس سه جانبه محلی ایجاد شود و به همین ترتیب به کنفرانس

 یوندید. همانطور که در شکل نشان داده شده است: جانبه بپیوندید. به همین ترتیب می توانید به کنفرانس پنج جانبه و کنفرانس شش جانبه بپ 

 

 



 

 
 

 (2کنفرانس محلی ) - 52تصویر 

 کنفرانس شبکه  8.14.2

 
 کاربران برای کنفرانس شبکه نیاز به پشتیبانی سرور دارند.

سرور تنظیم کنید )پیش فرض حالت محلی ، حالت کنفرانس را به عنوان حالت [Basic settings] << [SIP] << [Line] وارد صفحه وب شوید، 

 است(، شماره اتاق کنفرانس سرور را تنظیم کنید )لطفاً با مدیر سیستم خود مشورت کنید(، همانطور که در شکل نشان داده شده است:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 کنفرانس شبکه  - 53تصویر 

 روش شرکت در کنفرانس شبکه:

شماره اتاق کنفرانس شبکه تماس بگیرید و رمز عبور را وارد کنید سپس همه وارد اتاق کنفرانس شوید.چند طرفه با  ●



 

این دو تلفن تماس های مشترک برقرار کرده اند. برای دعوت از اعضای جدید به کنفرانس، دکمه کنفرانس را فشار دهید. برای کار کردن،   ●

 فرمان صوتی را دنبال کنید. 

 .بالای تعداد شرکت کنندگان در کنفرانس شبکه با توجه به سرور متفاوت استتوجه: حد 

 با پارک تماس بگیرید 8.15

 
 پارک تماس نیاز به پشتیبانی سرور دارد. برای پشتیبانی با مدیر سیستم خود مشورت کنید. 

توانید دکمه پارک پیکربندی شده را برای نگه داشتن تماس فشار  هنگامی که در حال مکالمه هستید، اگر در این زمان پاسخگویی به تلفن راحت نیست، می 

 دهید. پس از پارک موفقیت آمیز، می توانید با فشار دادن دکمه پارک پیکربندی شده در دستگاه های دیگر، تماس را از سر بگیرید. 

 دکمه پارک تماس را تنظیم کنید:

 << [Basic Settings] << [Menu] رابط تلفن: یک کلید عملکرد را برای ورود به رابط تنظیمات کلید عملکرد یا از طریق ●

[Keyboard Settings]  رابط تنظیمات کلیدهای عملکرد را وارد کنید و نوع عملکرد کلید را به عنوان حافظه و انواع فرعی را به عنوان

 .مربوطه را تنظیم کنید SIP پارک تماس تنظیم کنید، مقادیر باقیمانده برای شماره پارک تماس های سرور را تنظیم کنید، خطوط

را انتخاب کنید، نوع کلید عملکرد را به عنوان  DSSیک کلید  [Function Key] << [Function Key]رابط وب: وارد صفحه تلفن شوید،  ●

 مربوطه را تنظیم کنید.  SIPکلید حافظه، نوع فرعی را به عنوان پارک تماس و مقدار را به عنوان شماره پارک تماس سرور تنظیم کنید و خط 

 

 پارک تماس ست تلفن - 54تصویر 



 

 پارک تماس ست وب  - 55تصویر 

 انتخاب کنید  8.16

 
 برداشتن نیاز به پشتیبانی سرور دارد. برای پشتیبانی با مدیر سیستم خود مشورت کنید. 

و  BLFبرای  DSSkeyبرای پاسخ دادن به تماس های دریافتی سایر کاربران استفاده کنید. تلفن می تواند با پیکربندی  Pick Upمی توانید از عملکرد 

 تنظیم کد دریافت، تماس های دریافتی را دریافت کند.

، کلید عملکرد را برای تنظیم انتخاب  [DSS Key Settings] << [Keyboard Settings] << [Basic Settings] << [Menuرابط تلفن: ]

 کنید.

، شماره اشتراک را تنظیم کنید و  BLF/NEW CALLخط را تنظیم کنید، نوع کلید عملکرد را به عنوان کلید حافظه، نوع فرعی را به عنوان  ●

 کد را دریافت کنید. 

 تلفن های دیگر با شماره اشتراک تماس می گیرند و طرف مقابل در حلقه ورودی است. ●

 را فشار دهید. DSSبرای برداشتن گوشی، کلید  ●

 تماس گیرنده تماس را می گیرد و با آن صحبت می کند.  ●

را انتخاب کنید، نوع کلید حافظه را به عنوان  DSSیک کلید  [Function Key] << [Function Key]رابط وب: وارد صفحه وب تلفن شوید،

 مربوطه را تنظیم کنید و کدها را دریافت کنید.  SIPتنظیم کنید، و خط  BLF/NEW CALLکلید حافظه، نوع فرعی را به عنوان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تنظیم برداشتن تلفن  - 56تصویر 



 

 تنظیمات دریافت وب  - 57تصویر 

 ناشناس تماس   8.17

 
 تماس ناشناس  8.17.1

 تلفن می تواند تماس های ناشناس را برای مخفی کردن شماره تماس و نام تماس تنظیم کند. 

 [Advanced] << [Accounts] << [System] << [Menu]می توانید ناشناس بودن را در زمینه  ●

 اختیاری هستند. RFC3325و  RFC3323پیش فرض هیچ است که خاموش است و  ●

 برای باز کردن تماس ناشناس انتخاب کنید.هر یک را  ●
 

 تماس ناشناس را فعال کنید - 58تصویر 
 

 همچنین می تواند حالت تماس های ناشناس را باز کند. [System] << [SIP] << [Line]در صفحه وب  ●

 SIP1فقط می تواند روی خط  SIP1مطابقت دارد. یعنی تنظیمات زیر صفحه  SIPتنظیم برای فعال کردن تماس های ناشناس نیز با خط  ●

 اعمال شود. 
 

 
 تماس با صفحه وب ناشناس را فعال کنید - 59تصویر 

متن زیر متن تماس ناشناس دریافت شده توسط تلفن است.



 

 
 

 گزارش تماس های ناشناس - 60تصویر 

 ممنوعیت تماس ناشناس  8.17.2

 دستگاه را می توان طوری تنظیم کرد که تماس های ناشناس را ممنوع کند، یعنی تماس های ناشناس به شماره مستقیما رد می شود.

نمایش داده می   SIP، برای ورود کلیک کنید و تمام خطوط [Ban anonymous call] << [Features] << [Menu] در تلفن  ●

 شود. 

 و فعال کردن تماس ناشناس.  SIP[ برای تغییر خط >] [<[ یا ]سوئیچ] Softkeyروی  ●
 

 تماس ناشناس با تلفن ممنوع است  - 61تصویر 

 ، همچنین می تواند تماس های ناشناس را غیرفعال کند. [System] << [SIP] << [Line]در صفحه وب  ●

  SIP1فقط می تواند روی خط   SIP1مطابقت دارد. یعنی تنظیمات زیر صفحه  SIPتنظیم غیرفعال کردن تماس های ناشناس نیز با خط  ●

اعمال شود. 



 

 

 تنظیمات صفحه تماس ناشناس را مسدود می کند  - 62تصویر 

 خط تلفن  8.18

 
این دستگاه از شماره گیری خط تلفن پشتیبانی می کند. پس از تنظیم شماره گیری خط تلفن، مستقیماً گوشی، هندزفری، هدست و غیره را 

 بردارید و تلفن به طور خودکار با توجه به زمان تاخیر خط تلفن تماس می گیرد. 

نمایش داده می   SIP، برای ورود کلیک کنید و تمام خطوط [Hotline] << [Advanced] << [Features] << [Menu]در تلفن  ●

 شود. 

 تنظیم کنید که به طور پیش فرض خاموش است. SIPسپس خط تلفن را برای هر خط  ●

 خط تلفن را باز کنید، شماره خط تلفن را تنظیم کنید، زمان تاخیر خط تلفن را تنظیم کنید. ●
 

 
 تلفن رابط تنظیم خط  - 63تصویر 

 ، همچنین می تواند یک خط تلفن راه اندازی کند.[Basic Settings] << [SIP] << [Line]در وب سایت  ●

فعال می شود. SIP1فقط در خط  SIP1مطابقت دارد. یعنی خط تلفن تنظیم شده در صفحه وب  SIPخط تلفن راه اندازی نیز با خط  ●



 

 

 
 تلفن در صفحه وب راه اندازی خط  - 64تصویر 

 تماس اضطراری  8.19

 
توانید  عملکرد تماس اضطراری برای تنظیم شماره تماس اضطراری مربوطه در تلفن پس از فعال کردن قفل صفحه کلید استفاده می شود. همچنین می 

 وقتی تلفنتان قفل است با خدمات اضطراری تماس بگیرید. 

 Basic] <<[Function Settings] << [Phone Settings]شماره تماس اضطراری را پیکربندی کنید: وارد صفحه تلفن شوید،  (1

Settings] صفحه، کد تماس اضطراری را تنظیم کنید، اگر نیاز به تنظیم بیش از یک کد تماس اضطراری دارید، لطفاً از "، "برای جداسازی

 استفاده کنید.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
یک شماره تماس اضطراری تنظیم کنید - 65تصویر 



 

هنگامی که تلفن قفل صفحه کلید را تنظیم کرد، می توانید بدون باز کردن قفل با شماره تماس اضطراری تماس بگیرید، همانطور که در شکل   (2

 نشان داده شده است:
 

 
شماره اضطراری را بگیرید - 66تصویر 



 

 عملکرد پیشرفته  9
 

9.1 BLF  

 
 را پیکربندی کنید  BLFعملکرد  9.1.1

را انتخاب کنید، نوع کلید عملکرد را به عنوان  DSS، یک کلید [Side key] << [Function key]رابط صفحه: وارد صفحه تلفن شوید،  ●

انتخاب کنید،   BLF/NEW CALL، BLF/BXFER، BLF/AXFER، BLF/CONFکلید حافظه تنظیم کنید، نوع فرعی را از میان 

مربوطه را تنظیم کنید. شماره پیکاپ توسط سرور ارائه می  SIPرا به عنوان شماره برای اشتراک تنظیم کنید، خط  BLF/DTMFمقدار 

 .برداشتن 8.16شود. کاربرد خاص اشاره دارد 

 

 پیکربندی صفحه وب  BLFکلید عملکردی  - 67تصویر 
 

  Basic] << [Menu]رابط تلفن: برای ورود به رابط تنظیمات کلید عملکرد، یک کلید عملکرد را طولانی فشار دهید یا به آن بروید  ●

Settings] >> [Keyboard Settings]وارد شدن[Soft function key] رابط تنظیمات را تنظیم کنید، انواع عملکرد کلید را به   به

 BLF/NEW CALL، BLF/BXFER، BLF/AXFER، BLF/CONF، BLF/DTMFعنوان کلیدهای حافظه و یک نوع فرعی از 

 مربوطه را تنظیم می کند.  SIPتنظیم کنید. مقادیر شماره اشتراک است و خطوط  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
فهرست   - 10جدول   BLFپیکربندی تلفن کلید عملکردی  - 68تصویر 

BLFپارامترهای زیرنوع کلید عملکردی  



 

 

 تماس شرح داده شده است  آماده به کار توضیح داده شده است  زیرنوع

BLF/ تماس

 جدید 

در حالت آماده به کار برای   BLFفشار دادن کلید 

 شماره گیری شماره مشترک.

را در حین صحبت با کاربر دیگری فشار   BLFهنگامی که این کلید 

 می دهید، یک تماس جدید همراه با آن ایجاد می کنید 

 شماره مشترک 

BLF/BXFE 

R 

در حالت آماده به کار برای   BLFفشار دادن کلید 

 شماره گیری شماره مشترک.

را در حین صحبت با کاربر دیگری فشار   BLFهنگامی که این کلید 

 می دهید، تماس را کور به کاربر منتقل می کنید

 شماره مشترک 

BLF/AXFE 

R 

در حالت آماده به کار برای   BLFفشار دادن کلید 

 شماره گیری شماره مشترک.

را در حین صحبت با کاربر دیگری فشار   BLFهنگامی که این کلید 

 می دهید، حضور شما تماس را به آن منتقل می کند 

 شماره مشترک 

BLF/فشار دادن کلید  کنفرانسBLF   در حالت آماده به کار برای

 شماره گیری شماره مشترک.

را هنگام صحبت با کاربر دیگری فشار   BLFهنگامی که این کلید 

 می دهید، شماره مشترک را به آن دعوت می کنید

 به جلسه بپیوندید

 
BLF/DTMF 

در حالت آماده به کار برای   BLFفشار دادن کلید 

 شماره گیری شماره مشترک.

 هنگام صحبت کردن با آن فشار داده می شود  BLFهنگامی که کلید 
مربوط به شماره کلید   DTMFکاربر دیگری، تلفن به طور خودکار 

BLF  .را ارسال می کند 

 حضور 
را در حالت آماده به کار فشار دهید،  BLFاین کلید 
 مجموعه 

 شماره گرفته خواهد شد 

 شود هنگامی که این کلید در حین تماس با دیگران فشار داده می  

 کاربران، شماره تنظیم شده شماره گیری می شود 

 پست صوتی 
این کلید را در حالت آماده به کار فشار دهید تا با آن  

 تماس بگیرید 

 شماره پست صوتی 

 این کلید را در حین مکالمه با کاربران دیگر فشار دهید 

 با شماره پست صوتی تماس بگیرید

 
شماره گیری 

 سریع 

حالت آماده به کار فشار دهید، شماره  این کلید را در 

 تنظیم شده شماره گیری می شود 

هنگام فشار دادن این کلید در حین تماس با سایر کاربران، تماس فعلی 

 و تماس برقرار می شود 

 صفحه وارد خواهد شد 

 
 اینترکام

با فشار دادن این کلید در حالت آماده به کار، یک تماس  

 تلفنی آغاز می شود 

هنگام فشردن این کلید در حین تماس با سایر کاربران، تماس برقرار 

 می شود و تماس وارد می شود 

 تماس تلفنی

با پارک تماس 
 بگیرید

برای فراخوانی این کلید را در حالت آماده به کار فشار 
 دهید 

 شماره پارک

 هنگام فشار دادن این کلید در حین تماس با دیگران 

 شماره پارک پارک می شود کاربران، تماس روی 

 تماس بگیرید 

 پیشگفتار

 برای روشن کردن رو به جلو در حین ورود فشار دهید 

 آماده به کار 

 فوروارد هنگام زنگ زدن، تماس را به مجموعه فوروارد می کند 

 شماره 

 حضور 
را در حالت آماده به کار فشار دهید،  BLFاین کلید 
 مجموعه 

 شماره گرفته خواهد شد 

 هنگامی که این کلید در حین تماس با دیگران فشار داده می شود 

 کاربران، شماره تنظیم شده شماره گیری می شود 



 

 استفاده کنید  BLFاز تابع  9.1.2

BLF  که به عنوان "میدان نور مشغول" نیز شناخته می شود، کاربر را از وضعیت شیء مشترک مطلع می کند و توسط سرور برای دریافت تماس

 به شما کمک می کند وضعیت شخص دیگر )بیکار، زنگ زدن، صحبت کردن، خاموش( را کنترل کنید. BLFاستفاده می شود. 

 : BLFتابع 

 مشترک را کنترل کنید.وضعیت تلفن های  ●

 با شماره مشترک تماس بگیرید  ●

 تماس ها/تماس ها را به شماره مشترک منتقل کنید. ●

 دریافت تماس های دریافتی از شماره مشترک.  ●

 وضعیت تلفن های مشترک را رصد می کند.  (1

کلید عملکرد تغییر  LED، هنگامی که اشتراک شماره حالت )بیکار، زنگ، صحبت کردن( تغییر می کند، چراغ های BLFپیکربندی کلیدهای عملکردی 

 برای آشنایی با یکدیگر تحت لیدهای وضعیت مختلف. LED-6.3Ⅲ   آپاندیسمربوطه را خواهند داشت. 

 با شماره مشترک تماس بگیرید  (2

 پیکربندی شده را برای فراخوانی شماره مشترک فشار دهید.  BLFهنگامی که تلفن در حالت آماده به کار است، کلید  

 تماس ها را به شماره مشترک منتقل کنید. (3

را می توان برای چرخش کور، چرخش توجه و چرخش نیمه  BLFلیست پارامترهای فرعی، کلید blf -9.1.1  جدول عملکرد کلیدرجوع شود به 

 و غیره دعوت کند.  DTMFتوجه تماس فعلی استفاده کرد و همچنین می تواند شماره مشترک را برای پیوستن به تماس و ارسال 

 تلفن های مشترک. دریافت تماس های دریافتی از  (4

 ، شماره پیکاپ را پیکربندی کنید. BLFهنگام پیکربندی کلید عملکرد 

را فشار دهید تا به تماس  BLFدر این زمان قرمز می شود. در این مرحله دکمه  LED -6.3Ⅲ  آپاندیسوقتی تلفن شماره اشتراک زنگ می زند، به 

 دریافتی از شماره مشترک پاسخ دهید.

 BLFلیست  9.2

 
این گروه برای ایجاد اشتراک  URLعبارت است از قرار دادن شماره برای اشتراک در یک گروه در سمت سرور و تلفن از   BLFکلید فهرست 

یکپارچه استفاده می کند. اطلاعات خاص، شماره، نام و وضعیت هر شماره بر اساس اعلان ارسال شده از سرور قابل حل است. سپس کلید حافظه 

 مربوطه تغییر خواهد کرد.  LEDتنظیم می شود. اگر بعداً وضعیت شیء اشتراک تغییر کند، وضعیت نور   BLFخالی به عنوان کلید فهرست 

را  BLFرا باز کرده و شماره فهرست  BLF، فهرست [System] << [SIP] << [Line]: وارد صفحه تلفن شوید، BLFپیکربندی عملکرد فهرست  

پیکربندی کنید. 



 

 

 
 را پیکربندی کنید  BLFعملکرد فهرست   - 69تصویر 

مشترک می شود. کاربران  BLFاستفاده کنید: وقتی پیکربندی کامل شد، تلفن به طور خودکار در محتویات گروه فهرست   BLFاز عملکرد فهرست 

 شماره مربوطه را نظارت، تماس و انتقال دهند. BLF Listمی توانند با فشار دادن کلید 

 

 BLFنمایش شماره فهرست   - 70تصویر 

 ضبط کنید  9.3

 
 تماس پشتیبانی می کند. دستگاه از ضبط در حین 

 (USBضبط محلی )دیسک فلش   9.3.1

 پشتیبانی کند. USBنصب شود تا از ضبط پشتیبانی کند، بنابراین دستگاه باید از درایو فلش  USBضبط محلی باید روی یک درایو فلش 

هنگام استفاده از ضبط محلی، لازم است ضبط را در صفحه تلفن شروع کنید



 

[Application] >> [Manage recording]  نوع محلی را انتخاب کرده و کدگذاری صوتی را تنظیم کنید. صفحه

 وب به شرح زیر است: 

 
 ثبت محلی - 71تصویر 

 مراحل ضبط محلی:

 تلفن وصل کنید، ضبط را در صفحه وب باز کنید و نوع ضبط را به عنوان ضبط محلی تنظیم کنید. USBرا به درگاه  Uدیسک   ●

 را به عنوان رویداد کلیدی تنظیم کنید و به عنوان رکورد در رابط تلفن/وب تایپ کنید.  DSSkeyنوع  ●

 (. DSSبرقراری تماس یک خطی و فشار دادن کلید ضبط )تنظیم کلید  ●

ضبط را تمام کنید تماس را پایان دهید  ●

 مشاهده ضبط محلی: 

 .[USB] << [Application] << [Menu] وارد کنید  ●

 [ برای مشاهده فایل ضبط شده. USBوارد کنید ] ●

 برای مشاهده فایل ضبط شده. به ضبط گوش کنید: [Manage recording]تحت  [Application]یا وارد صفحه وب شوید  ●

 .[USB] << [Application] << [Menu] وارد کنید  ●

 [ برای مشاهده فایل ضبط شده. USBوارد کنید ] ●

 گوش دهید. فایل ضبط شده ای را که می خواهید به آن گوش دهید انتخاب کنید و روی دکمه "پخش" کلید نرم افزار کلیک کنید تا به ضبط  ●

 رکورد سرور  9.3.2

. نوع به [Manage recording] << [Application] هنگام استفاده از سرور شبکه برای ضبط، لازم است ضبط را در صفحه وب تلفن باز کنید  

شرح زیر است:عنوان شبکه انتخاب می شود و آدرس و پورت سرور ضبط پر می شود و کدگذاری صوتی انتخاب می شود. وب به 



 

 
 

 ضبط وب سرور - 72تصویر 

 .KDTتوجه: برای استفاده با نرم افزار ضبط 

9.3.3 SIP INFO   ضبط 

ثبت شده است که از ضبط   با سروری  ثبت حساب، ماژول ضبط    SIP INFOتلفن  از  کند. پس   Manage] << [Application]پشتیبانی می 

recording] برای باز کردن ضبط، و نوع ضبطSIP INFO  .است 

 

 SIPضبط اطلاعات وب   - 73تصویر 

 عامل 9.4

 
Agent    عملکرد عامل( تلفن را می توان متوجه شد: وقتی چندین نفر از یک دستگاه برای خدمات(Agent   در زمان های مختلف استفاده می کنند، او

تقسیم کرد.   Hotel Guestو    Normalگوشی را می توان به    Agentخود را در همان سرور ثبت کند. عملکردهای    SIPمی تواند به سرعت حساب  

 حالت مهمان هتل نیاز به پشتیبانی سرور دارد. 

 حالت عادی: 

  [Agent] << [Features] << [Menu]را به عنوان عامل تنظیم کنید، کلید عملکرد را فشار دهید یا  DSSپیکربندی عملکرد عامل: یک کلید 

باید پیکربندی شود. SIPبرای ورود به صفحه نماینده. قبل از پیکربندی حساب، سرور  



 

 

 
 اکانت نماینده را در حالت عادی پیکربندی کنید - 74تصویر 

 

 
 

 توضیحات  پارامتر

 حالت عادی 

 شماره حساب پروکسی را تنظیم کنید. شماره 

 شماره حساب پراکسی را برای تأیید نام کاربری تنظیم کنید.  کاربر 

 شماره حساب پروکسی را تنظیم کنید.برای تأیید رمز عبور،  رمز عبور 

 را انتخاب کنید.  SIPخط  خط 

CallLog  .کاربران می توانند انتخاب کنند که همه انواع را ذخیره یا حذف کنند 

 حالت مهمان هتل 

 شماره حساب پروکسی را تنظیم کنید. شماره 

 کنید.برای تأیید رمز عبور، شماره حساب پروکسی را تنظیم  رمز عبور 

 را انتخاب کنید.  SIPخط  خط 

CallLog  .کاربران می توانند انتخاب کنند که همه انواع را ذخیره یا حذف کنند 

حالت آژانس  - 11پیکربندی پروکسی حساب کاربری هتل حالت مهمان جدول  - 75تصویر 



 

 استفاده از توابع عامل: 

پیکربندی شد، شماره صحیح و رمز عبور نام کاربری را وارد کنید، روی ورود کلیک کنید و سپس   SIPهنگامی که تلفن او بر روی سرور  (1

 ثبت شود.  SIPتلفن می تواند در سرور 

 خارج شود. SIPپس از ثبت نام، روی خروج کلیک کنید و گوشی می تواند نام کاربری و رمز عبور را حذف کرده و از حساب  (2

 خارج می شود.  SIPکلیک کنید و تلفن نام کاربری و رمز عبور را حفظ می کند و از حساب  Unregisterروی  (3
 

 
 صفحه لاگین نماینده - 76تصویر 

 اینترکام 9.5

 
 هنگامی که اینترکام فعال است، می تواند به طور خودکار تماس های خود را از اینترکام دریافت کند. 

 

 
 - 12پیکربندی اینترکام تحت وب جدول  - 77تصویر 

پیکربندی اینترکام



 

 

 توضیحات  پارامتر

 اینترکام را فعال کنید 
 می پذیرد  SIPهنگامی که اینترکام فعال باشد، دستگاه درخواست تماس ورودی را با یک 

 برای پاسخگویی خودکار به تماس پس از تأخیر خاص.  Alert-Infoسربرگ دستورالعمل 

 اینترکام را فعال کنید 

 بی صدا
 حالت بی صدا را در طول تماس تلفنی فعال کنید 

 اینترکام را فعال کنید 

 لحن 
 اگر تماس ورودی تماس اینترکام باشد، تلفن صدای اینترکام را پخش می کند 

Intercom Barge 

 را فعال کنید

را فعال کنید، تلفن به صورت خودکار در حین تماس به تماس اینترکام پاسخ می   Intercom Bargeبا انتخاب آن 

 دهد. اگر تماس فعلی تماس تلفنی باشد، تلفن تماس دوم را رد می کند 

 تماس تلفنی

 
9.6 MCAST 

 
چندپخشی   DSSتواند کلید این ویژگی به کاربر اجازه می دهد تا به نوعی تماس پخشی را با افرادی که در گروه چندپخشی هستند برقرار کند. کاربر می 

( را به آدرس چندپخشی از پیش RTPدهد یک جریان پروتکل حمل و نقل در زمان واقعی ) را روی تلفن پیکربندی کند، که به کاربر اجازه می 

از آدرس شنیداری  RTPای پیکربندی کنید که یک جریان توانید تلفن را به گونهارسال کند. همچنین می  SIPشده بدون درگیر کردن سیگنال پیکربندی

 آدرس شنیداری چندپخشی را مشخص کنید. 10دریافت کند. می توانید حداکثر   SIPشده بدون درگیر کردن سیگنال چندپخشی از پیش پیکربندی
 

 
 

 توضیحات  پارامترها 

 کمترین است. 10بالاترین اولویت،  1اولویت تماس فعال را تعریف کنید،  اولویت تماس عادی

 بندی ورودی اولویت داشته باشد. های صفحه تماس صوتی در حال انجام باید بر تمام تماس  اولویت صفحه را فعال کنید 

 - 13صفحه تنظیمات چندپخشی جدول  - 78تصویر 

در وب  MCASTپارامترهای 



 

 

 نام سرور چندپخشی شنیده شده  نام

 و پورت چندپخشی سرور چندپخشی را گوش داد. IPآدرس  میزبان: بندر 

 
 چندپخشی: 

چندپخشی را تنظیم کرده و کدک ، نوع چندپخشی را انتخاب کنید، آدرس  [Function Key] << [Function Key]رفتن به صفحه وب  ●

 را انتخاب کنید.

 کلیک کنید.  Applyروی  ●

 .[MCAST] << [Phone Settings]نام، میزبان و پورت دریافت کننده چندپخشی را در صفحه وب  ●

● DSSKY   کلیدMulticast .را که تنظیم کرده اید فشار دهید 

 صورت خودکار چندپخشی را پخش می کند. پایان دریافت تماس چندپخشی را دریافت می کند و به  ●

9.7 SCA  )ظاهر تماس مشترک( 

 
 به پشتیبانی سرور پایان نیاز دارند. SCAکاربران برای استفاده از عملکرد 

 پیکربندی در تلفن  (1

 می تواند حساب ایجاد شده قبلی را در چندین پایانه ثبت کند.  KDT، یک تلفن BroadSoftهنگام ثبت نام با سرور  ●

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 BroadSoftثبت حساب  - 79تصویر 

ثبت شد، باید یک نوع سرور تنظیم شود. به طور خاص، وارد صفحه وب مجموعه تلفن  BroadSoftپس از اینکه مجموعه تلفن در سرور  ●

تنظیم کنید.  BroadSoftرا مانند شکل زیر روی   Specific Server Typeو  [System] << [SIP] << [Line]شوید، 



 

 

 را تنظیم کنید BroadSoftسرور  - 80تصویر 

و   [System] << [SIP] << [Line]را فعال کند. به طور خاص، وارد صفحه وب مجموعه تلفن شوید،    SCAباید عملکرد    KDTاگر تلفن   ●

Enable SCA  را انتخاب کنید. اگرSCA  .فعال نباشد، خط ثبت شده خط خصوصی است 

 
 را فعال کنید  SCA - 81تصویر 

آنها به صورت اشتراکی تماس ظاهر می شود در صفحه کلید  DSSپس از پیکربندی یک حساب و ثبت موفقیت آمیز، می توانید خطوطی را که کلید 

 کنیدعملکرد پیکربندی کنید تا مشاهده وضعیت تماس گروه را تسهیل کند. هر کلید خط نمایانگر یک تماس است. با مراجعه به وضعیت تماس را درک 

 LED – III . پیوست 36.

است در صفحه کلید عملکرد پیکربندی کنید. توجه داشته باشید  Private Holdآنها  DSSبرای تسهیل نگه داشتن خصوصی، کلیدهایی را که کلید 

افزار هنگام تماس است.داشتن کلید نرمداشتن عمومی، کلید نگهکه کلید نگه



 

 

 
 خصوصی را تنظیم کنیدکلید عملکرد نگه داشتن  - 82تصویر 

 استفاده کرد. SCAباید مطابق بالا پیکربندی شود، سپس می توان از عملکرد  BroadSoftهر تلفن ثبت شده در سرور  ●

 LEDوضعیت  (2

خطوط در حالت های مختلف  LEDپیکربندی کنید. در جدول زیر  SCAرا به عنوان  DSSبرای تسهیل مشاهده وضعیت تماس یک گروه، کلید 

 توضیح داده شده است. 

 Led SCAوضعیت   - 14جدول 
 

 از راه دور  محلی  وضعیت و جهت 

 خاموش  خاموش  بیکار 

 قرمز ثابت سبز ثابت توقیف شد 

 قرمز ثابت سبز ثابت در حال پیشرفت )تماس خروجی( 

 سبز چشمک زن سریع  سبز چشمک زن سریع  هشدار )تماس دریافتی( 

 قرمز ثابت سبز ثابت فعال 

 قرمز چشمک زدن آهسته  سبز به آرامی چشمک می زند  برگزاری عمومی )نگهداری( 

 قرمز ثابت زرد به آرامی چشمک می زند  خصوصی )نگهداری خصوصی(-نگه داشته

 قرمز ثابت سبز ثابت این(-پل فعال )بارج

 قرمز ثابت سبز ثابت پل نگه داشته شد 

 
 ( SCAمشترک )ظاهر تماس  (3

 در زیر چند مورد برای تسهیل درک فهرست شده است. 

 را ثبت می کنند و حساب بر اساس مراحل قبل پیکربندی می شود. SCAدر سناریوهای زیر، مدیر و منشی همان حساب 

منشی هر دو تماس را دریافت کرده و زنگ می زنند. اگر : هنگامی که این حساب یک تماس دریافتی دریافت می کند، تلفن های مدیر و 1سناریوی 

زمانی که   مدیر مشغول باشد، مدیر می تواند تماس را رد کند و دستگاه تلفن مدیر زنگ نمی زند، اما دستگاه تلفن منشی به زنگ زدن ادامه می دهد تا

منشی تماس را رد کند/پاسخ دهد یا زمان تماس تمام شود.



 

: هنگامی که این حساب یک تماس دریافتی دریافت می کند، اگر منشی ابتدا به تماس پاسخ دهد و مدیر ملزم به پاسخگویی به تماس باشد،  2سناریوی 

را فشار  SCAرا فشار داده و به مدیر اطلاع دهد. مدیر می تواند کلید خط مربوط به  Public Holdمنشی می تواند برای نگه داشتن این تماس کلید 

 دهد تا به تماس پاسخ دهد. 

: مدیر در تماس مهمی با مشتری است و باید برای مدتی آن را ترک کند. اگر مدیر نمی خواهد دیگران این تماس را بازیابی کنند، مدیر می 3سناریو 

 تواند کلید نگه داشتن خصوصی را فشار دهد. 

مربوطه را   SCAخواهد که به تماس بپیوندد تا ضبط کند. منشی می تواند کلید خط  : مدیر در حال تماس با مشتری است و از منشی می 4سناریوی 

 برای بارگیری در این تماس فشار دهد. 

 پیام  9.8

 
 اس ام اس  9.8.1

متنی به شماره ارسال می کند، کاربر اعلان پیام کوتاه را اگر سرویس خط از عملکرد پیام کوتاه پشتیبانی کند، هنگامی که طرف دیگر یک پیام 

 دریافت کرده و نماد پیام کوتاه جدید را در رابط صفحه نمایش آماده به کار نمایش می دهد.

 

 نماد پیامک - 83تصویر 

 ارسال پیام:

 .[SMS] << [Message]<<[Menu]رفتن به  ●

 کنند، خطوط را انتخاب کنند و شماره ارسال کنند.کاربران می توانند پیام های جدید ایجاد  ●

کلیک کنید.  Sendپس از اتمام ویرایش، روی  ●

 مشاهده پیامک: 

 [message]از کلیدهای پیمایش برای انتخاب نماد آماده به کار استفاده کنید  ●

 برای ورود به رابط صندوق ورودی پیامک. [OK]پس از انتخاب، کلید ناوبری  ●

 [ برای خواندن پیام خوانده نشده. پاسخ به پیامک:[OK]پیام خوانده نشده را انتخاب کنید و  ●

 [Message]از کلیدهای پیمایش برای انتخاب نماد آماده به کار استفاده کنید  ●

 برای ورود به رابط صندوق ورودی پیامک. [OK]پس از انتخاب، کلید ناوبری  ●

 [، آن را ویرایش کنید و روی ارسال کلیک کنید.Softkey's Replyخواهید به آن پاسخ دهید انتخاب کنید، پیامی را که می  ●

9.8.2 MWI )نشانگر انتظار پیام( 

کاربر برای پاسخگویی به تماس در دسترس نباشد، تماس گیرنده می تواند یک اگر سرویس خطوط از قابلیت پیام صوتی پشتیبانی می کند، زمانی که  

پیام صوتی روی سرور برای کاربر بگذارد. کاربر اعلان پیام صوتی را دریافت خواهد کرد 



 

 از سرور و دستگاه یک نماد انتظار پیام صوتی را در صفحه آماده به کار نشان می دهد. 
 

 
 صوتی جدیداعلان پیام  - 84تصویر 

 نماد پیام صوتی 

 برای گوش دادن به یک پیام صوتی، کاربر ابتدا باید شماره پست صوتی را پیکربندی کند. پس از پیکربندی شماره پست صوتی، کاربر می تواند

 پست صوتی خط پیش فرض را بازیابی کند.

 هنگامی که تلفن در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 [ کلید.MWI] -کلید میانبر پیام صوتی از قبل نصب شده است کلید کناری با یک  ●

● [MWI  برای باز کردن رابط پیکربندی پیام صوتی، و با فشار دادن دکمه های پیمایش بالا/پایین، خط مورد نظر برای پیکربندی را انتخاب ]

 کنید.

● [Edit]  ،برای ویرایش شماره پیام صوتی. پس از اتمام[OK]  .برای ذخیره پیکربندی 

" نشان دهنده تعداد کل پیام های  17نشان دهنده پیام های صوتی خوانده نشده و " KDT" در مقابل براکت های خط 17در تصویر زیر، " ●

 صوتی است. 

 
رابط پیام صوتی  - 85تصویر 



 

 
 

 شماره پست صوتی را پیکربندی کنید - 86تصویر 

9.9 SIP Hotspot 

 
می تواند زنگ گروهی را پیاده سازی کند. حساب  SIPیک عملکرد ساده اما کاربردی است. با تنظیمات ساده، تابع نقطه اتصال  SIPهات اسپات  

 را می توان گسترش داد.  SIPهای 

( عملکرد را به عنوان سرویس گیرنده هات Cو  Bو سایر تلفن های مجموعه ) SIPکاربران می توانند عملکردها را به عنوان یک نقطه اتصال 

همه به طور همزمان زنگ می زنند.   Cو  A، Bتماس می گیرد، مجموعه های تلفن  Aتنظیم کنند. هنگامی که شخصی با مجموعه تلفن  SIPاسپات 

خورند. تماس تنها با یک دستگاه تلفن قابل پاسخگویی است. های تلفن دیگر زنگ نمیدهد، سایر دستگاه وقتی هر دستگاه تلفنی به تماس پاسخ می 

 شماره تماس است.  Aثبت شده توسط مجموعه تلفن  SIPتماسی را آغاز می کند، شماره  Cیا  Bهنگامی که 

 ثبت کنید. SIP، حداقل یک حساب  SIPبرای تنظیم یک نقطه اتصال 
 

 
SIPثبت حساب  - 87تصویر 



 

 SIPپارامترهای نقطه اتصال  - 15جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 

 
 جدول دستگاه 

نمایش داده می  Clientبه عنوان  Device Table" تنظیم شده باشد،  SIP hotspot serverاگر تلفن شما روی "
 شود 

 جدول دستگاهی که به تلفن شما وصل شده است. 
 Server Deviceبه عنوان  Device Table" تنظیم شده باشد، SIP hotspot clientاگر تلفن شما روی "

Table .نمایش داده می شود که می توانید به آن متصل شوید 

 SIPهات اسپات  

 تنظیم کنید. Enableبرای فعال کردن این ویژگی، آن را روی  فعال کنید نقطه اتصال را 

 حالت 
" خواهد بود. مشتری را انتخاب کنید، تلفن خواهد  SIPنقطه اتصال را انتخاب کنید، تلفن یک "سرور نقطه اتصال 

 بود

 " SIPیک "مشتری نقطه اتصال 

 
 نوع مانیتور

 مشکلی ندارد. اگر می خواهید بسته های پخش را محدود کنید،  Broadcastیا  Multicastیا 
 باید پخش شود.  SIPبهتر است از پخش استفاده کنید اما، اگر مشتری پخش را انتخاب کند، تلفن هات اسپات 

 آدرس پخش، سرور هات اسپات و سرویس گیرنده هات اسپات باید یکسان باشد. آدرس مانیتور

 را تایپ کنید. Remoteشماره پورت  پورت از راه دور 

 
 : SIPپیکربندی سرور هات اسپات  

 

 
 SIPپیکربندی سرور نقطه اتصال  - 88تصویر 

 : SIPپیکربندی سرویس گیرنده نقطه اتصال 

را دریافت و   SIPنیست. مجموعه تلفن به طور خودکار یک حساب  SIP، نیازی به تنظیم هیچ حساب SIPبرای تنظیم به عنوان مشتری نقطه اتصال 

قرار دهید. مقادیر سایر گزینه ها مانند هات اسپات است. Clientرا روی   SIP Hotspot، Modeپیکربندی می کند. در صفحه برگه  



 

 
 

 SIPپیکربندی سرویس گیرنده نقطه اتصال  - 89تصویر 

است. هنگامی که از تلفن به عنوان مشتری استفاده می شود، شماره برنامه افزودنی از   0به عنوان سرور نقطه اتصال، شماره برنامه افزودنی پیش فرض 

 [ صفحه. SIP Hotspotافزایش می یابد، می توانید شماره برنامه افزودنی را از طریق ]  1

 شماره داخلی تماس:

 سرور هات اسپات و مشتری می توانند از طریق شماره داخلی با یکدیگر تماس بگیرند.  ●

را شماره گیری می کند.  0داخلی   1برای مثال، برنامه افزودنی  ●



 

 تنظیمات تلفن  10
 

 تنظیمات اولیه  10.1

 
 زبان  10.1.1

 تلفن و رابط وب تنظیم کند.کاربر می تواند زبان تلفن را از طریق رابط 

 پایان تلفن: پس از بازنشانی تنظیمات کارخانه، کاربر باید زبان را تنظیم کند. هنگام تنظیم زبان در حالت آماده به کار، به          ●

[Menu] >> [Basic] >> [Language].تنظیمات، همانطور که در شکل نشان داده شده است 
 

 
 تنظیمات زبان تلفن  - 90تصویر 

وب تلفن شوید و زبان را در کادر کشویی در گوشه سمت راست بالای صفحه تنظیم کنید، همانطور که در شکل نشان رابط وب: وارد صفحه  ●

 داده شده است: 
 

 
 تنظیم زبان در صفحه وب  - 91تصویر 

 

انتخاب، زبان تلفن با زبان صفحه جعبه عملکرد در سمت راست کادر تنظیمات زبان رابط وب "همگام سازی زبان با تلفن" است. در صورت  ●

 وب همگام می شود. اگر انتخاب نشود، همگام نمی شود. 

 زمان و تاریخ  10.1.2

 کاربران می توانند زمان تلفن را از طریق رابط تلفن و رابط وب تنظیم کنند.

، از دکمه پیمایش بالا/پایین [Time & Date] << [Basic] << [Menu]پایان تلفن: هنگامی که تلفن در حالت آماده به کار پیش فرض است،  ●

برای ذخیره پس از اتمام، به عنوان   [OK] برای ویرایش پارامترها استفاده کنید،

KDT 



 

 در شکل نشان داده شده است: 
 

 
 روی تلفن تنظیم کنید زمان و تاریخ را  - 92تصویر 

 همانطور که در شکل نشان داده شده است: [Time/Date] << [Phone Settings] پایان وب: وارد صفحه وب تلفن شوید و  ●

 

 

 توضیحات  پارامترها 

 
 حالت 

 خودکار / دستی 
فعال کنید، به طور پیش فرض فعال است.  SNTPخودکار: همگام سازی زمان شبکه را از طریق پروتکل 

 دستی: کاربر می تواند داده ها را به صورت دستی تغییر دهد. 

  16تنظیم زمان و تاریخ در صفحه وب جدول  - 93تصویر 

پارامترهای تنظیمات زمان -



 

 

 SNTPآدرس سرور  SNTPسرور  

 منطقه زمانی را انتخاب کنید  منطقه زمانی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 فرمت زمان 

 قالب زمان را از یکی از موارد زیر انتخاب کنید:

 ژانویه، دوشنبه 1 ■

 ژانویه، دوشنبه 1 ■

 ژانویه، دوشنبه 1 ■

 ژانویه، دوشنبه 1 ■

 ژانویه 1دوشنبه،  ■

 ژانویه 1دوشنبه  ■

 ژانویه 1دوشنبه،  ■

 ژانویه 1دوشنبه  ■

■ DD-MM-YY 

■ DD-MM-YYYY 

■ MM-DD-YY 

■ MM-DD-YYYY 

■ YY-MM-DD 

■ YYYY-MM-DD 

 جداکننده بین سال و پروانه و روز را انتخاب کنید جداکننده 

 ساعته  12نمایش ساعت در قالب  ساعته  12ساعت 

 ساعت تابستانی را فعال یا غیرفعال کنید ساعت تابستانی

 

 صفحه نمایش  10.1.3

 پارامترهای صفحه گوشی را از طریق رابط تلفن و رابط وب تنظیم کند.کاربر می تواند 

برای ویرایش پارامترهای [ScreenSettings]<<[Basic]<<[Menu]تلفن: هنگامی که تلفن در حالت آماده به کار پیش فرض است، به  ●

 برای ذخیره، همانطور که در شکل نشان داده شده است:  [OK]صفحه نمایش. بعد از ویرایش روی  
 

 
 پارامترهای صفحه نمایش گوشی را تنظیم کنید - 94تصویر 



 

کلیک کنید.  Applyپیشرفته، پارامترهای صفحه را ویرایش کنید و برای ذخیره روی  [Advanced]<<[PhoneSettings]وب: برو به  ●



 

 روشنایی و نور پس زمینه 10.1.3.1

 [ سطح روشنایی سوئیچ.<[ یا ]>تنظیم کنید، ] 16تا  1سطح روشنایی در استفاده را از  ●

 [ سطح روشنایی را تغییر دهید. <[ یا ]>تنظیم کنید، ] 16تا  0سطح روشنایی را در حالت صرفه جویی در مصرف انرژی از  ●

 60ثانیه /  45ثانیه /  30ثانیه /  15ثانیه تنظیم کنید. می توانید آن را خاموش کنید یا  30زمان نور پس زمینه را به طور پیش فرض روی  ●

 ثانیه را انتخاب کنید. 120ثانیه /  90ثانیه / 

 محافظ صفحه را می توان به طور پیش فرض روشن یا خاموش کرد.  ●

 ، پارامترهای صفحه را ویرایش کنید و برای ذخیره روی ارسال کلیک کنید.[Advanced] << [Phone Settings]رابط وب: وارد کنید  ●
 

 
 تنظیمات صفحه صفحه - 95تصویر 

 محافظ صفحه نمایش  10.1.3.2

● [Screen Settings] برای پیدا کردن [Screen protection] 15،  برای باز کردن/بستن محافظ صفحه، تنظیم زمان وقفه، پیش فرضS 

 برای ذخیره.   [OK] است، پس از تکمیل، 

 صورت زیر وارد اسکرین سیور شوید:ثانیه به  15پس از ذخیره، به حالت آماده به کار برگردید و پس از  ●
 

 
 محافظ صفحه گوشی  - 96تصویر 

 حلقه  10.1.4

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 مورد   [Basic] تا زمانی که [Menu]دکمه نرم  ●

 مورد [Ring]مورد تا زمانی که [Basic]وارد کنید  ●

مورد، کلیدهای ناوبری چپ/راست را فشار دهید  [Handsfree] یا  [Headset] مورد و شما  [Ring]وارد کنید  ●

     KDT 



 

 [ ذخیره کنید OK] صدای زنگ را تنظیم کنید، تنظیم را با فشار دادن 

. 

[ ذخیره  OK]مورد، کلیدهای ناوبری چپ / راست را فشار دهید تا نوع حلقه را تغییر دهید، تنظیم را با فشار دادن [Ring type]وارد کنید  ●

 میشود  

 میزان صدا 10.1.5

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 مورد  [Basic]تا زمانی که  [Menu]دکمه نرم  ●

 مورد   [Voice Volume]مورد تا زمانی که [Basic]وارد کنید  ●

 [ مورد هدست[ و ]هندزفری] ،[هدستمورد و شما ] [Voice Volume]وارد کنید ●

[ مورد، کلیدهای ناوبری چپ / راست را فشار دهید تا میزان صدا را برای حالت های مختلف  هدست[ یا ] هندزفری[ یا ]هدستوارد کنید ] ●

 تنظیم کنید. 

 . [OK] فشار دادنتنظیم را با  ●

 کلمات تبریک  10.1.6

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 مورد [Basic]تا زمانی که  [Menu]دکمه نرم  ●

 [ مورد کلمات تبریکمورد تا زمانی که ][Basic]وارد کنید  ●

 [ برای ورود به رابط تنظیمات برای ویرایش کلمات تبریک. باشه] ●

 [ پس از اتمام. باشهذخیره کنیدتنظیم را با فشار دادن ]  ●

 ال باشد.توجه کنید! پیام خوش آمد گویی تنها زمانی می تواند در گوشه سمت چپ بالای حالت آماده به کار نمایش داده شود که گزینه پیش فرض غیرفع

 راه اندازی مجدد  10.1.7

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 مورد [Basic]تا زمانی که  [Menu]دکمه نرم  ●

 [ مورد راه اندازی مجددمورد تا زمانی که ][Basic]وارد کنید  ●

 پیام اعلان "اکنون راه اندازی مجدد" به کاربر می گوید. [ الف  باشه] ●

لغو ]برای راه اندازی مجدد گوشی یا  [OK]را فشار دهید ●

 گوشی در حالت آماده به کار است،  .[کنید

 یک پیام اعلان "اکنون راه اندازی مجدد" از کاربر می خواهد.  ،[OK]کلید کلید راه اندازی مجدد است. [OK]قابل تنظیم ●

 .[ برای خروجلغو کنید]برای راه اندازی مجدد گوشی یا  [OK]را فشار دهید ●

 دفترچه تلفن  10.2

 
 تماس محلی  10.2.1

شماره)های( تلفن مخاطب را از دفترچه تلفن شماره گیری کند. برای باز کردن کاربر می تواند اطلاعات مخاطبین را در دفترچه تلفن ذخیره کند و  

 [ در صفحه پیش فرض آماده به کار یا صفحه کلید.تماس بگیریددفترچه تلفن، کاربر باید دکمه منوی نرم ]

به طور پیش فرض دفترچه تلفن خالی است، کاربر می تواند مخاطب)ها( را به صورت دستی یا از گزارش تماس ها به دفترچه تلفن اضافه کند. 



 

 

 صفحه نمایش دفترچه تلفن - 97تصویر 

 توجه داشته باشید! حساب کاربری تلفن می تواند اطلاعات تماس، مدل ها و مشخصات مختلف را ذخیره کند. 
 

 دفترچه تلفن محلی  - 98تصویر 

دارد، سوابق تماس به ترتیب حروف الفبا مرتب می شوند. کاربر ممکن است مخاطبین را با کلیدهای هنگامی که سوابق تماس در دفترچه تلفن وجود 

اطب را با  ناوبری بالا/پایین مرور کند. نشانگر رکورد به کاربر می گوید که کدام مخاطب در حال حاضر متمرکز شده است. کاربر می تواند اطلاعات مخ

 دکمه [ باشهفشار دادن ]

 افزودن / ویرایش / حذف مخاطب  10.2.1.1

 دکمه [ برای باز کردن صفحه افزودن مخاطب و وارد کردن اطلاعات تماس موارد زیر، اضافه کنیدبرای افزودن یک مخاطب جدید، کاربر باید ]

 نام تماس ●

 تلفن شماره  ●

 شماره موبایل  ●

 شماره دیگر  ●

 خط  ●

 آهنگ زنگ ●

گروه تماس  ●



 

 عکس ●
 

 
 مخاطب جدید افزودن  - 99تصویر 

 دکمه [ ویرایش کنید] << [گزینهکاربر می تواند یک مخاطب را با فشار دادن ] ویرایش کند

[ را فشار دهید و با حذف کنید] << [گزینهبرای حذف یک مخاطب، کاربر باید نشانگر رکورد را به موقعیت مخاطبی که قرار است حذف شود منتقل کند، ]

 .[باشه] تایید کنید

 افزودن / ویرایش / حذف گروه  10.2.1.2

ه یا حذف به طور پیش فرض، لیست گروه خالی است. کاربر می تواند گروه های خود را ایجاد کند، نام گروه را ویرایش کند، مخاطبین را در گروه اضاف

 کند و یک گروه را حذف کند. 

 دکمه [افزودن گروهبرای افزودن یک گروه، ] ●

 دکمه [ حذف کنید] << [گزینهبرای حذف یک گروه، ] ●

 دکمه [ ویرایش کنیدبرای ویرایش یک گروه، ] ●

 شماره پشت نام گروه به معنی تعداد کل مخاطبین گروه های انتخاب شده است.  ●
 

 لیست گروه  - 100تصویر 

 

 فهرست و افزودن/حذف مخاطبین در گروه  10.2.1.3

]، مخاطبین را در یک گروه مرور کند[ کاربر می تواند با باز کردن گروه در لیست گروه با 



 

 

 
 مرور مخاطبین در یک گروه  - 101تصویر 

اضافه  هنگامی که کاربر در حال مرور مخاطبین یک گروه است، کاربر همچنین می تواند با فشار دادن ]، مخاطبین را در آن گروه اضافه کند.

دکمه [ برای ذخیره مخاطب. مخاطب همچنین در دفترچه تلفن محلی  باشهفشار دهید، سپس ]برای ورود به رابط مدیریت مخاطبین گروه، دکمه [ را کنید

 .[حذف کنید] << [گزینهاضافه خواهد شد. کاربر می تواند مخاطب را از گروه با ] حذف کند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 افزودن مخاطبین در یک گروه  - 102تصویر 

 لیست مسدود شده  10.2.2

پشتیبانی می کند، مانند شماره اضافه شده به لیست مسدود شده، تعداد تماس هایی که مستقیماً تا انتها رد شده است، انتهای تلفن  دستگاه از لیست مسدود شده 

 هیچ تماس ورودی را نشان نمی دهد. )شماره های فهرست شده مسدود شده را می توان به طور معمول فراخوانی کرد( 

راه های متعددی برای افزودن شماره به لیست مسدود شده در دستگاه ها وجود دارد. می توان آن را به طور مستقیم اضافه کرد   ●

[Menu] >> [تماس بگیرید] >> [لیست مسدود شده]. 

 هر شماره ای را در دفترچه تلفن )هم محلی و هم شبکه( برای اضافه کردن پیکربندی انتخاب کنید. ●

پیکربندی، هر شماره را در گزارش تماس انتخاب کنید.برای اضافه کردن  ●



 

 

 
 اضافه کردن لیست مسدود شده  - 103تصویر 

دفترچه  ]راه های مختلفی برای افزودن شماره به لیست مسدود شده در صفحه وب وجود دارد که می توان آنها را در صفحه اضافه کرد  ●

 .[تماس های ورودی محدود شده] << [لیست تماس] << [تلفن

 هر شماره ای را در دفترچه تلفن )هم محلی و هم شبکه( برای اضافه کردن پیکربندی انتخاب کنید. ●

 برای اضافه کردن پیکربندی، هر شماره را در گزارش تماس انتخاب کنید. ●
 

 لیست مسدود شده وب  - 104تصویر 

 دفترچه تلفن ابری  10.2.3

 را پیکربندی کنید Cloudدفترچه تلفن  10.2.3.1

اداری راحت  دفترچه تلفن ابری به کاربر این امکان را می دهد که دستگاه را با دانلود دفترچه تلفن از سرور ابری پیکربندی کند. این برای کاربران 

چنین یک است که از دفترچه تلفن از یک منبع استفاده کنند و در تلاش برای ایجاد و حفظ لیست مخاطبین به صورت جداگانه صرفه جویی کنند. هم 

است که به زودی   KDT Cloudابزار مفید برای همگام سازی دفترچه تلفن او از یک تلفن همراه شخصی با دستگاه با سرویس و برنامه دفترچه تلفن 

 به صورت عمومی ارائه می شود. 

ربر توجه کنید! دفترچه تلفن ابری هر بار که در دستگاه باز می شود فقط به طور موقت در دستگاه بارگیری می شود تا اطمینان حاصل شود که کا

ی در وی آخرین دفترچه تلفن را دریافت می کند. با این حال، بسته به شرایط شبکه، دانلود ممکن است چند ثانیه طول بکشد. بنابراین، برای صرفه ج

 زمان دانلود، به کاربران توصیه می شود که مخاطبین مهم را از ابر به دفترچه تلفن محلی ذخیره کنند. 

نکات! اولین پیکربندی در [ در صفحه دفترچه تلفن. مخاطبین ابری] << [دفترچه تلفن] << [منوفهرست دفترچه تلفن ابری را باز کنید، ] را فشار دهید

اضافه/حذف در دستگاه را می توان پس  [ تکمیل شود. تنظیم  Cloud Contacts] << [Phonebookتلفن ابری باید در صفحه وب با انتخاب ]

از اولین تنظیم در صفحه وب انجام داد. 



 

 

 
 فهرست دفترچه تلفن ابری - 105تصویر 

 

 Cloud Phoneدانلود کتاب  10.2.3.2

شروع به دانلود دفترچه  دکمه [ دستگاه وارد کنید] / [باشهدر صفحه دفترچه تلفن ابری، کاربر می تواند دفترچه تلفن ابری را با فشار دادن ] باز کند

 تلفن می کند. در صورت عدم موفقیت در دانلود، از کاربر پیام هشداری دریافت می شود.

محلی هنگامی که دفترچه تلفن ابری به طور کامل دانلود شد، کاربر می تواند فهرست مخاطبین را مرور کند و شماره تماس را مانند دفترچه تلفن 

 شماره گیری کند. 
 

 
 دانلود دفترچه تلفن ابری - 106تصویر 

 

 

 گزارش تماس  10.3

 
[ برای باز CallLogتلفن می تواند رکورد تماس را ذخیره کند )مقدار ذخیره سازی با توجه به مشخصات مختلف متفاوت است(. کاربر می تواند ]

 از دست رفته.کردن رکورد تماس و بررسی سوابق همه تماس های ورودی، تماس های خروجی و تماس های 

 ها را با کلیدهای ناوبری بالا/پایین مرور کند.تواند گزارش تماس در رابط گزارش تماس، کاربر می 

هر رکورد گزارش تماس با "نوع تماس" و "شماره / نام طرف تماس" ارائه می شود. کاربر می تواند تماس بیشتر را بررسی کند



 

[ را فشار دهید یا شماره گزارش تماس را با فشار دادن  شماره گیری کنیدرا فشار دهید و شماره را با ] شماره گیری کنید [OK]دادنثبت جزئیات با فشار 

 . [افزودن به مخاطب] << [گزینه] به دفترچه تلفن اضافه کنید

حذف با فشار دادن ] همه گزارش های تماس را پاک کنید[ را فشار دهید و حذف کنیدکاربر می تواند یک گزارش تماس را با فشار دادن ] حذف کند 
 دکمه [ همه

 

 
 گزارش تماس  - 107تصویر 

کلیدهای کاربران همچنین می توانند سوابق تماس انواع تماس های خاص را فیلتر کنند تا دامنه سوابق جستجو را محدود کنند و نوع ضبط تماس را با 

 ناوبری چپ و راست انتخاب کنند.

 

 
 گزارش تماس های از دست رفته  -

 
 گزارش تماس های ورودی  -

 
 گزارش تماس های خروجی  -

 
 ورود گزارش تماس  -

 

 

 
انواع رکورد تماس را فیلتر کنید - 108تصویر 



 

 کلید عملکرد 10.4

 
استفاده کنند. علاوه بر این، کاربر همچنین می تواند برای تغییر  DSSکاربران می توانند از کلید تغییر صفحه برای تعویض سریع صفحات نمایش 

 را به مدت طولانی فشار دهد.  DSSتنظیمات کلید مربوطه، هر کلید 

 

 DSS LCDصفحه پیکربندی صفحه کلید   - 109تصویر 

 را می توان به صورت زیر پیکربندی کرد DSSکلید 

 کلید حافظه  ◆

 حضور/پارک تماس/فروارد تماس )به کسی( / BLFشماره گیری سریع/اینترکام/ ■

 خط  ◆

 رویداد کلیدی  ◆

■ MWI/DND/Hold/Transfer/Phonebook/Redial/Picup/Call Forward   به خط(

 Headset/SMS/Releaseمشخص(/

◆ DTMF 

◆ URL  اقدام 

 BLFکلید فهرست  ◆

 چندپخشی  ◆

◆ URL  اقدام 

 XMLمرورگر  ◆

.[کلید کناری] << [کلید عملکردرابط صفحه وب: ]



 

 

 
 DSSتنظیمات  - 110تصویر 

/   URLاضافه کند، که به عنوان کلید حافظه / خط /  DSSعلاوه بر این، کاربر همچنین می تواند عنوان تعریف شده توسط کاربر را برای کلیدهای 

 چندپخشی / پیشوند پیکربندی شده است.

 LED - III  . پیوست 6.3و  عملکرد کلید 12.23 اشاره دارداطلاعات دقیق تر 

 وای فای  10.5

 
مشخص شده بر اساس مکان دارد؛ بنابراین،   USBدستگاه از دسترسی به اینترنت بی سیم پشتیبانی می کند و نیاز به استفاده از یک آداپتور وای فای 

 برای مدل پشتیبانی شده  افزار سخت توضیحات 4.2پشتیبانی کند. مراجعه فرمایید  Uدستگاه باید از دیسک 

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

 مورد [Basic]تا زمانی که  [Menu]دکمه نرم  ●

● [WLAN .برای ورود به رابط تنظیمات ] 

بطور شبکه بی سیم را انتخاب کرده و از کلیدهای چپ و راست برای فعال کردن آن استفاده کنید. دستگاه را فعال کنید تا شبکه بی سیم فعلی را  ●

 خودکار جستجو کند.

 کاربری و رمز عبور را وارد کنید تا با موفقیت وصل شوید. شبکه موجود را انتخاب کنید، نام  ●
 

WIFIتنظیمات  - 111تصویر 



 

 هدست  10.6

 
 هدست سیمی  10.6.1

 پشتیبانی می کند که می تواند صدای تماس دریافتی را پخش کند و با هدست صحبت کند.  RJ9این دستگاه از هدست سیمی با رابط   ●

پیش فرض هدست چراغ سبز خواهد بود که نشان می دهد هدست می تواند به طور معمول  DSSپس از اتصال گوشی به هدست، کلید  ●

 استفاده شود.

 [، می توانید عملکرد پاسخگویی هدست و آهنگ زنگ هدست را تنظیم کنید.ویژگی ها] << [تنظیمات گوشیدر صفحه وب ] ●

 

 عملکرد هدست تنظیمات  - 112تصویر 

 EHSهدست  10.6.2

 بسته پیش فرض(. EHSرا باز کند )هدست  EHS[، می تواند هدست EHSهدست  [، انتخاب کنید ]پیشرفته] << [ویژگی ها] << [Menuتلفن به ]
 

 
EHSتنظیم هدست  - 113تصویر 



 

 هدست بلوتوث  10.6.3

سازگار باشد. هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار  CSR 5.0این دستگاه از برنامه بلوتوث پشتیبانی می کند و می تواند با هدست بلوتوث با تراشه 

 پیش فرض است، 

 مورد [Basic]تا زمانی که  [Menu]دکمه نرم  ●

 [ برای ورود به رابط راه اندازی.بلوتوث] ●

از کلیدهای چپ و راست برای فعال کردن بلوتوث استفاده کنید. دستگاه جفت شده را انتخاب کنید. اگر جفتی نمایش بلوتوث را انتخاب کنید و  ●

 کلید [ برای جستجو و انتخاب دستگاه اسکن شده برای اتصال.اسکن کنیدداده نشد، ]

 
 صفحه تنظیمات بلوتوث  - 114تصویر 

 نوع تقسیم کرد: پاسخگویی به تماس. قطع کردن؛ شماره گیری مجدد بلوتوث استفاده از هدست بلوتوث را می توان به سه 

 تماس پاسخ دادن ●

 هنگامی که هدست بلوتوث به تلفن متصل است، با فشار دادن دکمه پاسخ بلوتوث می توان به تماس ورودی پاسخ داد. 

 قطع کن ●

 هدست بلوتوث، تلفن را قطع کنید.هنگام صحبت با هدست بلوتوث، می توانید با فشار دادن دکمه روی  (1

 هنگامی که تماس ورودی وجود دارد، روی دکمه پاسخ دوبار کلیک کنید تا تماس را رد کنید.  (2

 هنگامی که تماس گیرنده در حالت زنگ است، دکمه پاسخ هدست را فشار دهید تا تماس لغو شود.  (3

 شماره گیری مجدد بلوتوث ●

 روی دکمه پاسخ دوبار کلیک کنید تا آخرین بار شماره گیری شده را مجدداً شماره گیری کنید.هنگامی که هدست بلوتوث متصل است، 

دست را توجه کنید! برخی از مدل ها از عملکرد شماره گیری مجدد دوبار کلیک کنید. چه این عملکرد پشتیبانی شود یا نه، می توانید دستورالعمل ه

.بررسی کنید یا هدست بلوتوث را به تلفن متصل کنید و روی دکمه پاسخ دوبار کلیک کنید تا ببینید آیا دوباره شماره گیری می شود یا خیر



 

 پیشرفته  10.7

 
 تنظیمات خط  10.7.1

 

 
 و اطلاعات حساب  SIPآدرس  - 115تصویر 

 [ پس از اتمام. باشهتنظیم را با فشار دادن ] ذخیره کنید

های موجود در خط فردی بیشتری را پیکربندی کنند باید از پورتال مدیریت وب برای اصلاح یا سیستم در حساب های خواهند گزینهکاربرانی که می 

 ها استفاده کنند. برای پیکربندی آن گزینه

 
 تنظیمات خط پیشرفته را پیکربندی کنید - 116تصویر 

 تنظیمات شبکه  10.7.2

 تنظیمات شبکه 10.7.2.1

 IPحالت  ■

 وجود دارد.  IPv6و  IPv4و  IPv4، IPv6گزینه حالت پروتکل شبکه،  3

[ فعال می شود. OKانتخاب شده پس از فشار دادن دکمه ] IPکاربر می تواند حالت موجود را از طریق ">" یا "<" انتخاب کند. حالت 



 

 

 تنظیمات حالت شبکه - 117تصویر 

■ IPv4 

 .IP Staticو  DHCP، PPPoEگزینه حالت اتصال وجود دارد:   IPv4 ،3در حالت 
 

 
 DHCPحالت شبکه  - 118تصویر 

 )روتر( دریافت می کند.  DHCPرا از سرور  IP، تلفن آدرس DHCPهنگام استفاده از حالت 

را از سرور  DNS: به عنوان پیش فرض فعال است. "فعال کردن" به این معنی است که تلفن آدرس DHCP DNSاستفاده از  ●

DHCP .دریافت می کند و "غیرفعال کردن" به این معنی است که نه 

از سرور   DNS: به عنوان پیش فرض غیرفعال است. »فعال« برای مدیریت زمان دریافت آدرس  DHCPاستفاده از زمان  ●

DHCP  .و »غیرفعال کردن« به معنای نه



 

 PPPoEحالت شبکه  - 119تصویر 

 دریافت می کند.   PPPoEرا از سرور  IP، تلفن آدرس PPPoEهنگام استفاده از 

 .PPPoEنام کاربری: نام کاربری  ●

 . PPPoEرمز عبور: رمز عبور  ●
 

 
 ثابت IPحالت شبکه  - 120تصویر 

 را به صورت دستی پیکربندی کند. IPاستاتیک، کاربر باید آدرس  IPهنگام استفاده از حالت 

 تلفن. IP: آدرس IPآدرس  ●

 شما.  LANماسک: زیر ماسک شبکه  ●

● Gateway آدرس :IP .دروازه. تلفن می تواند از طریق آن به شبکه دیگر دسترسی پیدا کند 

● Primary DNS آدرس :DNS  آدرس سرور 8.8.8.8اولیه. پیش فرض ،DNS Google .است 

● DNS  ثانویه: وقتیDNS  ،اولیه در دسترس نباشدDNS  .ثانویه کار خواهد کرد 

■ IPv6 

 .Static IPو  DHCPگزینه حالت اتصال وجود دارد،    IPv6 ،2در 

 در صفحه آخر اشاره دارد. IPv4به معرفی  DHCPپیکربندی  ●

 . IPv6است، به جز پیشوند  IPv4استاتیک تقریباً مشابه  IPپیکربندی  ●

 است.  IPv4، مشابه ماسک IPv6: پیشوند IPv6پیشوند  ●
 

IPv6استاتیک  IPحالت شبکه  - 121تصویر 



 

10.7.2.2 QoS  وVLAN 

■ LLDP 

های خود به های شبکه برای تبلیغ هویت و قابلیتیک پروتکل لایه پیوند مستقل از فروشنده است که توسط دستگاه  LLDPپروتکل کشف لایه پیوند. 

 شود.استفاده می  LANهمسایگان در بخش 

برای اعمال شناسه   LLDPاستفاده کند و از ویژگی یادگیری  VLANهای یا سایر دستگاه  VLANبرای یافتن سوئیچ  LLDPتواند از تلفن می

VLAN  از سوییچVLAN  .به تلفن خود استفاده کند 

■ CDP 

یک موسسه خیریه غیرانتفاعی است که سیستم افشای جهانی را برای سرمایه گذاران، شرکت ها، شهرها، ایالت ها و مناطق  CDPپروتکل کشف سیسکو 

، نسخه سخت  IP، دستگاه های سیسکو می توانند نسخه سیستم عامل، آدرس CDPاجرا می کند تا اثرات زیست محیطی خود را مدیریت کند. طبق 

 افزاری و غیره را به اشتراک بگذارند.

 QoS & VLAN - 17جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 LLDPتنظیم 

 را فعال کنید LLDP گزارش دهید 

 زمان فاصله را درخواست می کند  LLDP فاصله 

 شناسه پیکربندی تلفن  VLANآموخته ها را به کار گیرید  یادگیری 

QoS 

 صوتی را پیکربندی کنید DSCPو  QoS SIP DSCPحالت 

VAN VLAN 

VAN VLAN  پورتWAN VLAN پیکربندی 

 VLANو 

 پیکربندی LAN VLANپورت  VLANو 

CDP 

CDP  فعال/غیرفعال کردنCDP ، زمان فاصلهCDP 

 

10.7.2.3 VPN 

( یک فناوری است که به دستگاه اجازه می دهد تا یک اتصال تونلی به سرور ایجاد کند و بخشی از شبکه سرور VPNمجازی ) شبکه خصوصی 

 هدایت شود. VPNشود. انتقال شبکه دستگاه ممکن است از طریق سرور 

برقرار شود. این دستگاه از دو  VPNبرای برخی از کاربران، به ویژه کاربران سازمانی، ممکن است لازم باشد قبل از فعال کردن ثبت خط، یک اتصال 

 پشتیبانی می کند. OpenVPN( و L2TP) 2، پروتکل حمل و نقل لایه VPNحالت 

 باید از پورتال وب دستگاه پیکربندی و شروع شود )یا متوقف شود(.  VPNاتصال 

■ L2TP 

به رمزگذاری   توجه کنید! این دستگاه فقط از احراز هویت اولیه غیر رمزگذاری شده و تونل داده غیر رمزگذاری شده پشتیبانی می کند. برای کاربرانی که

 استفاده کنید.  OpenVPNداده نیاز دارند، لطفاً به جای آن از  

<< [شبکهوارد پورتال وب دستگاه شوند، صفحه وب را باز کنند ]، کاربران باید L2TPبرای ایجاد یک اتصال 



 

[VPN  در حالت .]VPN“ گزینه ،Enable VPN“ را علامت بزنید و ”L2TP را انتخاب کنید، سپس آدرس سرور ”L2TP  نام کاربری احراز ،

 متصل شود.   L2TP" را فشار دهید سپس دستگاه سعی می کند به سرور Applyوارد کنید. " L2TPهویت و رمز عبور احراز هویت را در قسمت 

نمایش داده شود. ممکن است تأخیر در برقراری اتصال وجود داشته  VPNباید در وضعیت  IP VPNبرقرار شد، آدرس  VPNهنگامی که اتصال 

کند تا  پیکربندی شد، دستگاه سعی می  VPNباشد. ممکن است کاربر برای به روز رسانی وضعیت نیاز به بازخوانی صفحه داشته باشد. هنگامی که  

  VPNمتصل شود. گاهی اوقات، اگر اتصال  VPNشود، به طور خودکار با زمانی که کاربر آن را غیرفعال کند، هنگامی که دستگاه هر بار بوت می 

پس از راه اندازی مجدد  VPNبلافاصله برقرار نشود، کاربر ممکن است سعی کند دستگاه را راه اندازی مجدد کند و بررسی کند که آیا اتصال 

 برقرار شده است یا خیر.

■ OpenVPN 

دریافت کند و  OpenVPN، کاربر باید فایل های احراز هویت و پیکربندی زیر را از ارائه دهنده میزبانی OpenVPNبرای ایجاد یک اتصال 

 آنها را به صورت زیر نامگذاری کند.

 OpenVPN: client.ovpnفایل پیکربندی 

 crtحدود  :CAگواهینامه ریشه  

 client.crt گواهی مشتری: 

 مشتری.کلید  کلید مشتری: 

"  Enable VPNرا انتخاب کنید. سپس کاربر باید "  OpenVPN Files ،[VPN] << [شبکهصفحه وب در دستگاه ]ها را در  سپس کاربر این فایل 

 فعال شود.  OpenVPN" کلیک کنید تا اتصال Applyانتخاب کرده و روی " VPN" را در حالت OpenVPNرا علامت زده و "

 شود تا زمانی که کاربر آن را به صورت دستی غیرفعال کند. اتصال برقرار می اندازی مجدد شود، ، هر بار که سیستم راهL2TPهمانند اتصال 

 نوع وب سرور  10.7.2.4

پیکربندی کنید و پس از راه اندازی مجدد فعال می شود. سپس کاربر می تواند از پروتکل  HTTPSیا  HTTPحالت وب سرور را به صورت  

http/https  برای دسترسی به صفحه وبpone  .استفاده کند 

 تلفن نوع وب سرور را پیکربندی می کند  - 122تصویر 

 کلید مخفی را تنظیم کنید  10.7.3

 هنگامی که دستگاه در حالت آماده به کار پیش فرض است، 

● [Menu] >> [[، و آن را از طریق دکمه ]تأیید[ یا ]تنظیمات پیشرفتهOK.وارد کنید ] 

است.  Advance 123به عنوان پیش فرض، رمز عبور تنظیمات  ●



 

 امنیت.  -تنظیمات پیشرفته   -کاربر بعد از منو صفحه فالو را می بیند  ●
 

 
 رمز قفل صفحه کلید  - 123تصویر 

 رمز ورود منو مجوز دسترسی به تنظیمات پیشرفته است.

 است.  123پیکربندی شده است. اگر قبلاً پیکربندی نشده بود، رمز عبور پیش فرض [ رمز عبور کاربر است که قبلاً رمز عبور فعلی] ●

 [ کاربر رمز عبور جدید برای استفاده است. رمز عبور جدید] ●

 پس از پیکربندی رمز عبور منو، بلافاصله کار می کند.  ●

 رمز عبور صفحه کلید برای باز کردن قفل گوشی پس از قفل شدن استفاده می شود.  ●
 

 
 رمز عبور قفل صفحه کلید را تنظیم کنید  - 124تصویر 

 فعال یا غیرفعال کند.  LCDکاربر فقط می تواند تنظیم کند که رمز عبور صفحه کلید را در صفحه 

[ تنظیمات ]رمز عبور صفحه کلید[ را وارد کنید. اگر قبلاً رمز عبور منو  OKپس از وارد کردن رمز عبور، با فشار دادن دکمه ]تأیید[ یا ] ●

 است.  123پیکربندی نشده باشد، به عنوان پیش فرض 

اگر رمز عبور منو درست باشد، تلفن به رابط رمز عبور صفحه کلید می رود. به طور پیش فرض، رمز عبور صفحه کلید غیرفعال است.  ●

 وقتی فعال باشد، صفحه کلید پس از وقفه قفل خواهد شد. 

 است(. با فشار طولانی "#" تلفن قفل می شود.  0پیکربندی نکرد، )به عنوان پیش فرض اگر کاربر زمان قفل صفحه کلید را  ●

وجود خواهد داشت. تلفن پس از فشار دادن هر یک از کلیدها، "رمز عبور را وارد کنید" را یادآوری می کند. LCDیک نماد قفل در بالای 



 

 

 
 صفحه کلید تلفن رابط ورودی رمز قفل  - 125تصویر 

 

 تنظیمات رمز عبور قفل صفحه کلید وب  - 126تصویر 

 تعمیر و نگهداری  10.7.4

 .[تامین خودکار] << [سیستمصفحه وب تلفن: وارد شوید و به ]



 

 تنظیمات ارائه خودکار صفحه  - 127تصویر 

LCD: [Menu] >> [تنظیمات پیشرفته] >> [تعمیر و نگهداری] >> [تامین خودکار]. 
 

 
 تنظیمات تامین خودکار تلفن  - 128تصویر 

روش فعال باشند، اولویت از  4پشتیبانی می کنند. اگر همه  DHCP، Static provision، TR069، گزینه های SIP PnPاز  KDTدستگاه های  

 زیاد به پایین به شرح زیر است: 

PNP>DHCP>TR069> Static Provisioning 

 FTP، TFTP، HTTP، HTTPSپروتکل انتقال: 

 تامین خودکار  - 18جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 تنظیمات اولیه 

 دستگاه  SNنمایش  CPEشماره سریال 

 نام کاربری سرور ارائه  نام احراز هویت 

 رمز عبور سرور تامین رمز احراز هویت 

 فایل پیکربندی

 کلید رمزگذاری 

 دستگاه رمزگذاری شده است، کاربر باید رمزگذاری را اضافه کند اگر فایل پیکربندی 

 اینجا را کلید بزنید 

 فایل پیکربندی عمومی 

 کلید رمزگذاری 

 اگر فایل پیکربندی رایج رمزگذاری شده است، کاربر باید رمزگذاری را اضافه کند 

 اینجا را کلید بزنید 

 Fail Checkدانلود 

 بار
 کند.شده دوباره امتحان می های پیکربندیتلفن با زماناگر دانلود انجام نشد، 

 باشد،  0تلفن دفترچه تلفن را با فاصله زمانی پیکربندی شده به روز می کند. اگر   به روز رسانی فاصله تماس 

 ویژگی غیرفعال است 

 ذخیره خودکار ارائه

 اطلاعات 

 را ذخیره کنید. اگر نشانی اینترنتی ارائه  HTTP/HTTPS/FTPنام کاربری و رمز عبور 

 نگهداری می شود، اطلاعات حفظ خواهد شد. 

 دانلود مشترک 

 پیکربندی فعال شد 
 آیا تلفن فایل پیکربندی رایج را دانلود خواهد کرد یا خیر.

Server Digest  تلفن کنیدهنگامی که ویژگی فعال است، اگر پیکربندی سرور تغییر کرد،  را فعال کنید 



 

 

 دانلود و به روز خواهد شد.  

 DHCPگزینه 

 
 مقدار گزینه

| گزینه  DHCP 66| گزینه  DHCPاز گزینه سفارشی   DHCP، گزینه Confiugre DHCPگزینه 

DHCP 43 ،3  روش برای دریافتURL ارائه. را 

 است. 66پیش فرض گزینه 

 مقدار گزینه سفارشی 
 مجاز است. مقدار گزینه باید باشد 254تا  128گزینه سفارشی از مقدار 

 همان تعریف سرور 

 استفاده کنید.  DHCPاز سرور   SIPبرای دریافت آدرس سرور  Option120از  را فعال کنید  DHCP 120گزینه 

SIP Plug and Play (PnP) 

 

 
SIP PnP را فعال کنید 

با روش پخش  SIP SUBSCRIBEفعال باشد، تلفن یک پیام  PnPیا خیر. اگر  PnPفعال کردن 

به  URLبا  Notifyدهد و یک ارسال می کند. هر سروری که بتواند از این ویژگی پشتیبانی کند پاسخ می 

 کند. تلفن می تواند دریافت کند تلفن ارسال می 

 URLفایل پیکربندی با 

 است  224.0.0.0عنوان پیش فرض،  آدرس پخش. به  آدرس سرور 

 PnPپورت  پورت سرور 

 .UDPیا  PnP، TCPپروتکل  پروتکل حمل و نقل 

 . PnPفاصله پیام  فاصله به روز رسانی 

 سرور تامین استاتیک

 و آدرس دامنه پشتیبانی کنید.  IPارائه آدرس سرور از هر دو آدرس   آدرس سرور 

 

 
 نام فایل پیکربندی

آن  MACنام فایل پیکربندی اگر خالی باشد، تلفن فایل مشترک و فایل دستگاه را که به عنوان آدرس 

 نامگذاری شده است درخواست می کند.

 باشد. فایل mac.cfg، $input.cfgنام فایل می تواند یک نام معمولی، $

 پشتیبانی می کند.  CFG/TXT/XMLفرمت از 

 HTTPSو  TFTP،HTTP،پشتیبانی می کند FTPاز ،انتقال نوع پروتکل  نوع پروتکل

 فاصله به روز رسانی 
 است، به این معنی که تلفن خواهد شد  1زمان فاصله به روز رسانی فایل پیکربندی. به عنوان پیش فرض 

 ساعت یکبار آپدیت را چک کنید.  1هر 

 

 
 به روز رسانی حالت 

 حالت ارائه.

 افتاده است.از کار  .1

 بعد از راه اندازی مجدد به روز رسانی کنید. .2

 بعد از بازه زمانی به روز رسانی کنید. .3

TR069 

TR069  پس از انتخاب،  را فعال کنیدTR069 را فعال کنید 

 وجود دارد.  CTCگزینه نوع خدمت، مشترک و  ACS 2نوع سرور 

 ACSآدرس سرور  ACSآدرس سرور 

 کاراکتر(  59)حداکثر   ACSنام کاربری سرور   ACSکاربر 

 کاراکتر(  59)حداکثر  ACSرمز عبور سرور  ACSرمز عبور 



 

 را فعال کنید  TR069هشدار 

 لحن 
 فعال باشد، هنگام اتصال یک صدای اعلان شنیده می شود.  TR069اگر 

 

 TLS (TLS 1.0، TLS 1.1، TLS 1.2 )نسخه  TLSنسخه 

INFORM  زمان فاصله سیگنال  دوره ارسالINFORM متغیر است  999تا  1. از 

 را پیکربندی کنید STUNآدرس سرور  STUNآدرس سرور 

STUN  برای فعال کردن سرور  را فعال کنیدSTUN  برایTR069 

 
 ارتقاء سیستم عامل 10.7.5

 [ارتقا دهید] << [سیستمصفحه وب: ورود به صفحه وب تلفن، رفتن به ] ●
 

 

 
 ارتقاء سیستم عامل صفحه وب  - 129تصویر 

 . [ارتقاء سیستم عامل] << [تنظیمات پیشرفته] << [Menu]: به LCDرابط  ●



 



 

 

 توضیحات  پارامتر

 سرور را ارتقا دهید 

 
 ارتقا خودکار را فعال کنید

و سیستم عامل نرم افزار جدید روی سرور وجود   txtفعال کردن ارتقاء خودکار، اگر نسخه جدید 

 داشته باشد، تلفن یک ارتقاء سریع را نشان می دهد.

 پیام پس از فاصله به روز رسانی.

 آدرس سرور ارتقاء موجود را تنظیم کنید. 1آدرس سرور را ارتقا دهید 

 آدرس سرور ارتقاء موجود را تنظیم کنید. دهید را ارتقا  2آدرس سرور 

 تنظیم فاصله به روز رسانی. فاصله به روز رسانی 

 اطلاعات سیستم عامل 

 نسخه فعلی نرم افزار را نشان می دهد.  نسخه فعلی نرم افزار 

 نسخه سیستم عامل سرور را نشان می دهد. نسخه سفت افزار سرور 

 

 
 دکمه ]ارتقا[ 

و سیستم عامل نرم افزار جدید روی سرور وجود داشته باشد، صفحه   txtاگر نسخه جدید 

اطلاعات نسخه را نمایش می دهد و دکمه ارتقا در دسترس خواهد بود. برای ارتقاء جدید، روی 

 [ کلیک کنید Upgradeدکمه ]

 سیستم عامل 

 اطلاعات توضیحات نسخه جدید 
و   TXTو نسخه مربوطه در سمت سرور وجود دارد، اطلاعات  TXTهنگامی که یک فایل 

 نسخه در زیر نمایش داده می شود. 

 اطلاعات توضیحات نسخه جدید 

 ارتقاء سیستم عامل  - 19نمایش اطلاعات ارتقاء سیستم عامل جدول  - 130تصویر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

است که به دنبال آن شماره نسخه سخت افزاری قرار می   vendor_model_hw1_0.txt.Hwبه نام    TXTفایل درخواستی از سرور یک فایل   ●

نوشته می شود. همه فاصله ها در نام فایل با خط زیر جایگزین می   hw1_0گیرد، اگر تفاوتی در سخت افزار وجود نداشته باشد، به صورت  



 

 شوند. 

 است. X6U KDT_ X6U_ hw1_ 0.txtدرخواست شده توسط تلفن  txtبه عنوان مثال، نام فایل 

● URL  درخواست شده توسط تلفنHTTP/آدرس سرور //:vendor_Model_hw10  است 

txt：  نسخه جدید و فایل درخواستی مطابق شکل باید در دایرکتوری دانلود سرورHTTP  :قرار گیرد 

 

 باشد  UTF-8باید  TXTفرمت فایل   ●

● vendor_model_hw10.TXT فرمت فایل به شرح زیر است： 

Version=2.12.1 #Firmware 

Firmware=xxx/xxx.z #URL، مطلق امکان پذیر است که با وجود مسیرهای نسبی پشتیبانی می شوند و مسیرهای

 سربرگ های پروتکل متمایز می شوند.

BuildTime=2022.04.06 20:00 

 TXT|XMLاطلاعات=

Xxxxx



 

 تنظیم مجدد کارخانه  10.7.6

 
 گوشی در حالت آماده به کار پیش فرض است. （1

● [Menu] [ وسیستمبرای پیدا کردن ،][OK]. 

 است( برای ورود به رابط.  123عبور )رمز عبور پیش فرض [ برای وارد کردن رمز سیستم] ●

 دکمه [ برای انتخاب فایلی که باید پاک شود.بازیابی تنظیمات کارخانه] ●

طور  کنید، پس از پاک کردن، تلفن بهکنید و همه را پاک می [ برای پاک کردن پس از اتمام. وقتی پاک کردن فایل پیکربندی را انتخاب می باشه] ●

 شود. اندازی مجدد می خودکار راه 

 

برای انجام عملیات ریست  6Sدکمه  [باشه] در حالت آماده به کار، را فشار داده و نگه دارید （2



 

 تنظیمات وب  11
 

 احراز هویت صفحه وب  11.1

 
کاربران برای ورود باید نام کاربری و رمز عبور صحیح کاربر می تواند برای مدیریت اطلاعات تلفن کاربر و کار با تلفن وارد صفحه وب گوشی شود. 

 را وارد کنند.

 سیستم << اطلاعات  11.2

 
 کاربر می تواند اطلاعات سیستم دستگاه را در این صفحه دریافت کند از جمله: 

 مدل  ■

 نسخه سخت افزاری  ■

 نسخه نرم افزار  ■

 آپتایم  ■

 و خلاصه وضعیت شبکه، 

 حالت شبکه  ■

 آدرس مک  ■

■ IP 

 ماسک زیر شبکه  ■

 دروازه پیش فرض  ■

 ، SIPعلاوه بر این، خلاصه وضعیت حساب 

 SIPکاربر  ■

 )ثبت شده / اعمال نشده / در حال تلاش / مهلت زمانی ( SIPوضعیت حساب   ■

 سیستم << حساب 11.3

 
 در این صفحه کاربر می تواند رمز عبور صفحه ورود را تغییر دهد.

کاربران را اضافه یا حذف کنند، کاربران را مدیریت کنند و مجوزها و رمز عبور را برای  کاربران دارای حقوق سرپرست همچنین می توانند 

 کاربران جدید تنظیم کنند.

 سیستم << تنظیمات  11.4

 
تنظیمات کارخانه توانند پیکربندی تلفن را مشاهده، صادر یا وارد کنند یا گوشی را به در این صفحه، کاربرانی که دارای امتیازات سرپرست هستند می 

 بازگردانند.

 پاک کردن تنظیمات ■

: پیکربندی  SIPماژول را در فایل پیکربندی انتخاب کنید تا پاک شود. 

 حساب.

AUTOPROVISION به طور خودکار تنظیمات مربوط به :TR069: TR069  را ارتقا

 می دهد 

MMI ماژول :MMI  .شامل اطلاعات کاربر احراز هویت، پروتکل دسترسی به وب و غیره



 

 DSS: پیکربندی کلید DSSکلید 

 پاک کردن جداول داده  ■

 جدول داده های محلی را برای پاک کردن انتخاب کنید، همه به طور پیش فرض انتخاب شده اند.

 تلفن را بازنشانی کنید ■

 پیکربندی و پایگاه داده پاک خواهند شد. داده های تلفن، از جمله جداول 

 سیستم << ارتقاء  11.5

 
و غیره را نیز می توان برای حذف فایل ارتقا داد. آهنگ زنگ از فرمت  DSSارتقاء نسخه نرم افزار تلفن، آهنگ زنگ سفارشی، پس زمینه، نماد کلید 

."wav .پشتیبانی می کند " 

 سیستم << تامین خودکار  11.6

 
ها را در حجم انبوه مستقر و مدیریت کند تا به راحتی دستگاهدهنده خدمات کمک می به مدیر فناوری اطلاعات یا ارائه Auto Provisionتنظیمات 

 .مراجعه کنید Auto Provision، لطفاً به این لینک توضیحات Auto Provisionکند. برای اطلاع از جزئیات 

 سیستم << ابزار  11.7

 
 تیراندازی مشکل  13 ابزارهای ارائه شده در این صفحه به کاربران کمک می کند تا مشکلات مربوط به عیب یابی را شناسایی کنند. مراجعه فرمایید

 برای جزئیات بیشتر

 سیستم << راه اندازی مجدد تلفن  11.8

 
این صفحه می تواند گوشی را مجددا راه اندازی کند.



 

 شبکه << پایه  12
 

 این صفحه به کاربران اجازه می دهد تا انواع و پارامترهای اتصال شبکه را پیکربندی کنند.

 Wi-Fiشبکه << تنظیمات  12.1

 
 است  WiFiاولویت شبکه پیش فرض 

 دستگاه فعلی از همزیستی وای فای و اترنت پشتیبانی می کند و کاربران می توانند با هر آدرس شبکه برای پیکربندی وارد صفحه وب شوند.

 است.  172.16.7.116دسترسی اترنت  IPو  WiFi 172.16.3.138دسترسی  IPبرای مثال، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اولویت شبکه - 131تصویر 

 را اضافه کند و لیست شبکه های بی سیم را مشاهده کند. WiFiرا روشن کند، اطلاعات  WiFiاین صفحه می تواند 
 

WiFiتنظیمات  - 132تصویر 



 

 شبکه << پورت خدمات 12.2

 
 

 توضیحات  پارامتر

 نوع وب سرور 
 راه اندازی مجدد برای اعمال پس از تنظیمات. به صورت اختیاری، ورود به صفحه وب است 

HTTP/HTTPS. 

 پایان زمان ورود به وب
 شود. دقیقه است، مهلت زمانی به طور خودکار از صفحه ورود خارج می   15فرض پیش

 باید دوباره وارد شوید 

 ورود خودکار وب 
 اتمام زمان، نیازی به وارد کردن رمز عبور نام کاربری نیست پس از 

 به طور خودکار وارد صفحه وب شوید.

 
 HTTPپورت 

 را تنظیم کنید. 80است. اگر امنیت سیستم را می خواهید، می توانید پورت هایی غیر از  80پیش فرض 

 HTTP://ip:8080، ورود به صفحه وب:  8080مانند :

 . HTTPاست، همان پورت  443پیش فرض  HTTPSپورت 

 RTPشروع محدوده پورت 
 از مقدار شروع می شود  RTPاست. مقدار پورت   65535تا  1025محدوده مقدار 

 اضافه می شود.  2مقدار پورت صوتی و تصویری مجموعه مقدار اولیه برای هر تماس، 

 تعداد تماس ها  RTPمقدار پورت  

 ارائه می دهد. RTPاین صفحه تنظیماتی را برای پروتکل ورود به صفحه وب، تنظیمات پورت پروتکل و پورت  
 

  - 20جدول تنظیمات پورت سرویس  - 133تصویر 

 پورت سرویس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ip:8080/


 

 
 
 
 
 
 
 

 SIPخط <<  12.3

 
 را در این صفحه پیکربندی کنید.  Lineپیکربندی سرویس 

 پیکربندی خط در صفحه وب  - 21جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 ثبت تنظیمات

 وضعیت خط 
 نمایش وضعیت فعلی خط در هنگام بارگذاری صفحه. برای دریافت خط به روز 

 وضعیت، کاربر باید صفحه را به صورت دستی بازخوانی کند.

 آیا سرویس خط فعال است یا خیر  کنید فعال 

 نام کاربری حساب سرویس را وارد کنید. نام کاربری

 کاربر احراز هویت حساب سرویس را وارد کنید  کاربر احراز هویت 

 نام نمایشی را برای ارسال در درخواست تماس وارد کنید. نام نمایشی

 وارد کنیدرمز احراز هویت حساب سرویس را  رمز احراز هویت 

 را وارد کنید  SIPدر صورت درخواست ارائه دهنده خدمات، دامنه  قلمرو 

 نام سرور ورودی  نام سرور 

 SIP 1سرور  

 را وارد کنید   SIPسرور  FQDNیا  IPآدرس  آدرس سرور 

 است  5060را وارد کنید، پیش فرض  SIPپورت سرور  پورت سرور 

 تنظیم کنید. TLSیا  UDPیا  TCPرا با استفاده از  SIPخط انتقال  پروتکل حمل و نقل 

 را تنظیم کنید.  SIPتاریخ انقضای  انقضای ثبت نام

 SIP 2سرور  

 را وارد کنید   SIPسرور  FQDNیا  IPآدرس  آدرس سرور 

 است  5060را وارد کنید، پیش فرض  SIPپورت سرور  پورت سرور 

 تنظیم کنید. TLSیا  UDPیا  TCPرا با استفاده از  SIPخط انتقال  پروتکل حمل و نقل 

 را تنظیم کنید.  SIPتاریخ انقضای  انقضای ثبت نام

 را وارد کنید. SIPسرور پروکسی  FQDNیا  IPآدرس  SIPآدرس سرور پروکسی 

 است.  5060را وارد کنید، پیش فرض  SIPپورت سرور پروکسی  پورت سرور پروکسی 

 را وارد کنید. SIPکاربر پروکسی  کاربر پروکسی 

 را وارد کنید.  SIPرمز عبور پروکسی  رمز عبور پروکسی 

 سرور پروکسی پشتیبان 

 آدرس 
 سرور پروکسی پشتیبان را وارد کنید.  FQDNیا  IPآدرس 

 است.  5060پشتیبان را وارد کنید، پیش فرض پورت سرور پروکسی  پورت سرور پروکسی پشتیبان



 

 تنظیمات اولیه 

 پاسخگویی خودکار را فعال کنید 
 پاسخگویی خودکار را فعال کنید، به تماس های دریافتی به صورت خودکار پاسخ داده می شود 

 بعد از زمان تاخیر 

 سیستم به آن تنظیم کنیدتأخیر تماس ورودی را قبل از پاسخ خودکار  تاخیر در پاسخگویی خودکار 

Call Forward  شوند های دریافتی به آن فوروارد می فوروارد تماس بدون قید و شرط را فعال کنید، همه تماس 

 

 شماره مشخص شده در قسمت بعدی  بدون قید و شرط 

 تماس با شماره فوروارد برای 

 بدون قید و شرط 
 قید و شرط را تنظیم کنید تعداد فوروارد تماس بدون  

Call Forward on Busy 
 فعال کردن فوروارد تماس در حالت مشغول، وقتی تلفن مشغول است، هر تماس ورودی انجام می شود 

 به شماره مشخص شده در قسمت بعدی ارسال شود. 

 تماس با شماره فوروارد برای 

 مشغول 
 کنید.تعداد تماس رو به جلو را در حالت مشغول تنظیم 

 فوروارد تماس بدون پاسخ
فعال کردن فوروارد تماس بدون پاسخ، هنگامی که به تماس ورودی در مدت زمان تاخیر پیکربندی شده 

 پاسخ داده نمی شود، تماس به شماره ارسال می شود 

 در قسمت بعدی مشخص شده است. 

 تماس با شماره فوروارد برای 

 بدون پاسخ
 بدون پاسخ تنظیم کنید. تعداد تماس رو به جلو را 

 تاخیر فوروارد تماس برای شماره 

 پاسخ دهید 
 قبل از فوروارد شدن، زمان تأخیر تماس پاسخ داده نشده را تنظیم کنید. 

 زمان پایان فرآیند انتقال تماس را تنظیم کنید. پایان زمان انتقال

 
 نوع کنفرانس

=تنظیم کنفرانس تماس توسط خود دستگاه، حداکثر پشتیبانی از  Localنوع کنفرانس تماس را تنظیم کنید، 

 دو طرف راه دور، سرور=تنظیم تماس

 کنفرانس با شماره گیری به اتاق کنفرانس روی سرور 

 کنفرانس سرور 

 شماره 
 کنفرانس را تنظیم کنید وقتی نوع کنفرانس روی سرور تنظیم شده است، شماره اتاق 

 برای پیام صوتی مشترک شوید
دستگاه را فعال کنید تا یک اعلان منتظر پیام صوتی مشترک شود، در صورت فعال بودن، در صورت  

 وجود صدا، دستگاه از سرور اعلان دریافت می کند. 

 پیام در انتظار سرور

 تنظیم کنیدشماره را برای بازیابی پیام صوتی  شماره پیام صوتی

 پیام صوتی اشتراک 

 دوره 
 فاصله اشتراک اعلان پیام صوتی را تنظیم کنید 

 
Hotline  را فعال کنید 

شود با با فعال کردن پیکربندی خط تلفن، دستگاه فوراً در کانال صوتی که توسط گوشی خاموش باز می 

 شود. گیرد یا روشن می شماره خاصی تماس می 

 هندز بلندگو یا هدست بدون  

 قبل از اینکه سیستم به طور خودکار آن را شماره گیری کند، تأخیر را برای خط تلفن تنظیم کنید تاخیر خط تلفن

 شماره تماس خط تلفن را تنظیم کنید شماره خط تلفن



 

 بدون ثبت نام تماس بگیرید
 تنظیم تماس با پروکسی بدون ثبت نام

گزارش تماس های از دست رفته را 
 کنید فعال 

 اگر فعال باشد، تلفن تماس های از دست رفته را در سابقه تماس ذخیره می کند. 

 را برای استفاده برای خط تنظیم کنید DTMFنوع  DTMFنوع 

 « تنظیم کنید.11« و » 10را برای ارسال »*« و »#« یا » SIP INFOحالت  SIP DTMFحالت اطلاعات 

DND  را فعال کنید 
 »مزاحم نشوید« را فعال کنید، هر تماس ورودی به این خط رد خواهد شد 

 به صورت خودکار 

 

 برای پیام صوتی مشترک شوید
شود، در صورت فعال بودن، در صورت  دستگاه را فعال کنید تا یک اعلان منتظر پیام صوتی مشترک 

 وجود صدا، دستگاه از سرور اعلان دریافت می کند. 

 پیام در انتظار سرور

 تنظیم کنید VPNخط را برای استفاده از مسیر محدود  استفاده کنید VPNاز 

 تنظیم کنید NATبرای پیمایش  STUNخط را برای استفاده از  استفاده کنید  STUNاز 

Failback در صورت در دسترس بودن به سرور اصلی سوئیچ شود یا خیر. را فعال کنید 

 فاصله برگشتی 
 یک پیام ثبت نام برای تشخیص دوره ای بازه زمانی استفاده می شود 

 در دسترس بودن پروکسی اصلی 

 برگشت سیگنال 
 دهد نیزموارد متعدد پروکسی، آیا به درخواست دعوت/ثبت اجازه می 

failback را اجرا کنید 

 تعداد تلاش مجدد سیگنال 
 داندپروکسی را در دسترس نمی  SIPهایی که درخواست  تعداد تلاش 

 تحت چند سناریو پروکسی 

 تنظیمات کدک ها 
 اولویت و در دسترس بودن کدک ها را با افزودن یا حذف آنها تنظیم کنید 

 از لیست

 پیش نمایش ویدیو انتخاب کنید.کد ویدیو را برای  کدک های ویدیویی 

 سیستم 

 

 
 از کد ویژگی استفاده کنید 

شود، بلکه توسط های این بخش توسط خود دستگاه مدیریت نمی هنگامی که این تنظیم فعال باشد، ویژگی 

شود. به منظور کنترل فعال کردن ویژگی ها، دستگاه کد ویژگی را به سرور ارسال می  سرور انجام می 

 کند 

 شماره گیری شماره مشخص شده در هر قسمت کد ویژگی.با 

DND  کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید را فعال کنید 

DND کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید را غیرفعال کنید 

Call Forward  را فعال کنید 

 بدون قید و شرط 
 سرور تنظیم کنیدکد ویژگی را برای شماره گیری به 

Call Forward  را غیرفعال کنید 

 بدون قید و شرط 
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

Call Forward  را فعال کنید 

 مشغول 
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

Call Forward on   را غیرفعال
 گیری به سرور تنظیم کنیدکد ویژگی را برای شماره   کنید



 

 مشغول 

Call Forward  را فعال کنید 

 بدون پاسخ
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

Call Forward on   را غیرفعال
 کنید

 بدون پاسخ

 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

Blocking را فعال کنید 

 تماس ناشناس
 شماره گیری به سرور تنظیم کنیدکد ویژگی را برای 

 مسدود کردن را غیر فعال کنید 

 تماس ناشناس
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

 

 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید کد انتظار تماس

 سرور تنظیم کنیدکد ویژگی را برای شماره گیری به  کد انتظار تماس

 ارسال ناشناس روشن 

 کد 
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

 ارسال ناشناس خاموش 

 کد 
 کد ویژگی را برای شماره گیری به سرور تنظیم کنید

 رمزگذاری شود  SIPرا فعال کنید تا انتقال  SIPرمزگذاری   SIPرمزگذاری  

 رمزگذاری شود  RTPرا فعال کنید تا انتقال  RTPرمزگذاری   RTPرمزگذاری  

 
 تایمر جلسه را فعال کنید 

روزرسانی رویداد تایمر جلسه  خط را تنظیم کنید تا پایان تماس با تجدید تایمر جلسه فعال شود. اگر به 

 یابدجدید وجود نداشته باشد، جلسه تماس پایان می

 پس از مدت زمان استراحت دریافت شد 

 بازه زمانی تایمر جلسه را تنظیم کنید جلسهپایان 

 BLFفعال/غیرفعال کردن لیست   را فعال کنید  BLFلیست 

 BLFشماره فهرست 
 چندگانه BLFاجازه می دهد تا وضعیت یک گروه را نظارت کند.  BLFبه یک کلید  BLFفهرست  

 لیست ها پشتیبانی می شوند. 

 کدک تک پاسخ
 کند دستگاه در پاسخ به یک کدک واحد استفاده می اگر تنظیم فعال باشد، 

 درخواست تماس ورودی 

 

 
 BLFسرور  

 دریافت می کند. BLFسرور ثبت نام شده بسته اشتراک را از برنامه معمولی تلفن 

 را وارد کنید  BLFاگر سرور از اشتراک پشتیبانی نمی کند، لطفاً سرور  

 جدا خواهند شد. بسته، سرور ثبت شده و سرور اشتراک از هم 

Keep Alive Type 
 تنظیم کنید  NATبرای حفظ  SIP OPTIONساختگی یا   UDPخط را برای استفاده از بسته 

 سوراخ سوزن باز شد 

 را تنظیم کنید keep aliveبازه ارسال بسته  زنده نگه داشتن فاصله 

 قبلی حفظ کنید پارامترهای احراز هویت را از احراز هویت  احراز هویت را حفظ کنید 

 هر تماس ورودی را بدون ارائه شناسه تماس گیرنده رد کنید مسدود کردن تماس ناشناس



 

 عامل کاربر را تنظیم کنید، پیش فرض مدل با نسخه نرم افزار است.  عامل کاربر 

 خط را برای همکاری با نوع سرور خاص تنظیم کنید  نوع سرور خاص 

 را تنظیم کنید SIPنسخه  SIPنسخه 

 استاندارد را برای استفاده ناشناس تنظیم کنید استاندارد تماس ناشناس

 پورت محلی را تنظیم کنید بندر محلی 

 نوع زنگ را برای خط تنظیم کنید  نوع حلقه 

 تنظیم می کند. SIPرا در پیام های  user=phone کاربر=تلفن را فعال کنید 

 تنظیم استفاده از تماس تلفنی کنیداز تماس تلفنی استفاده 

TCP  خودکار 
 SIPبرای تضمین قابلیت استفاده از حمل و نقل برای پیام های  TCPاستفاده از پروتکل 

 بایت  1500بالای 

Rport  خط را برای افزودن  را فعال کنیدrport  در هدرSIP تنظیم کنید 

 

PRACK  خط را برای پشتیبانی از پیام  را فعال کنیدPRACK SIP تنظیم کنید 

 را انتخاب کنید  DNS، A، SRV، NAPTRحالت   DNSحالت  

 پارامترهای بیشتری را در فیلد تماس مجاز کنید  RFC 3840به ازای  تماس طولانی را فعال کنید 

Strict Proxy  را فعال کنید 
 امکان پذیر می کند. هنگامی که تلفن بسته ها را ازاستفاده از مسیریابی دقیق را 

 . viaمنبع استفاده می کند، نه آدرس فیلد  IPسرور، از آدرس 

 تبدیل کنید  hhنویسه های غیر رقمی و حروف الفبا را به کد هگز % ها  URIتبدیل 

 از نقل قول در نمایشگر استفاده کنید

 نام
 KDT" در مقابل  KDTنمایشی، یعنی "آیا برای اضافه کردن نقل قول در نام 

GRUU  پشتیبانی جهانی از  را فعال کنیدURI ( عامل کاربرGRUU ) 

 همگام سازی زمان با سرور  همگام سازی ساعت 

 غیرفعال نگه داشتن را فعال کنید
 توانید آن را در قسمت مشاهده کنید داشتن پس از تماس، می با فعال بودن بسته ضبط نگه

 غیر فعال است.  INVITE، SDPبسته 

 سربرگ شناسه تماس گیرنده را تنظیم کنید هدر شناسه تماس گیرنده 

برای استفاده  Response 182از 
 کنید

 انتظار تماس 

 در هنگام پاسخگویی در انتظار تماس استفاده کند  182دستگاه را تنظیم کنید تا از کد پاسخ 

 قابلیت همگام سازی با سرور  همگام سازی ویژگی را فعال کنید 

SCA  فعال/غیرفعال کردن  را فعال کنیدSCA  )ظاهر تماس مشترک( 

 را تنظیم کنید.  CallParkشماره  شماره تماس پارک

 مدت زمان استفاده از سرور را تنظیم کنید. سرور منقضی می شود 

 را انتخاب کنید.  TLSنسخه  TLSنسخه 

 را تنظیم کنید. uaCSTAشماره  uaCSTAشماره 

 با استفاده از سرور ویژه، برای فراخوانی مستقیم پس از فعال کردن کلیک کنید. کلیک برای گفتگو را فعال کنید 

 را انتخاب کنید. SIPحالت فلش، اطلاعات معمولی یا  حالت فلش 

 را تنظیم کنید. SIPنوع محتوای اطلاعات  اطلاعات فلش نوع محتوا 



 

 را تنظیم کنید. SIPبدنه محتوای اطلاعات   بدن -اطلاعات فلش محتوا

 فعال است، شماره درهم را تنظیم کنید. Pickupوقتی  شماره پیک آپ

 را تنظیم کنید. JoinCallشماره تماس  شماره تماس جوین 

 شماره اینترکام را تنظیم کنید.  شماره اینترکام

 آیا برای فعال کردن عملکرد خروج. بوتلغو ثبت نام در 

MAC Header هنگام باز کردن ثبت نام، بسته  را فعال کنیدIP  و عامل کاربر باMAC   .هستند 

Register MAC  را فعال کنید 

 سربرگ 
 است.  MACهنگام باز کردن ثبت نام، عامل کاربر با 

BLF Dialog Strict Match  آیا برای فعال کردن تطبیق دقیق جلساتBLF. 

PTtime(ms)  فیلدptime فرض. را تنظیم کنید، شماره پیش 

 SIPتنظیمات جهانی 

 تنظیم کنید تا کاملاً با قسمت شعبه مطابقت داشته باشد.  شعبه سختگیر

 گروه باز را تنظیم کنید.  فعال کردن گروه 

 

RFC4475   تنظیم کنید تا  فعال کنید راRFC4475 .فعال شود 

Strict UA Match تطابق شدید  را فعال کنیدUA .را فعال کنید 

 ثبت نام ناموفق تلاش مجدد 

 زمان 
 زمان امتحان مجدد شکست ثبت نام را تنظیم کنید. 

 گوشی را تغییر دهید. SIPپورت  محلی  SIPپورت 

 SIP Hotspotخط <<  12.4

 
  SIP Hotspot 9.9فرماییدمراجعه 

 خط << طرح شماره گیری 12.5
 

 

 
 

 توضیحات  پارامترها 



 

 برای فراخوانی شماره گیری # را فشار دهید 
 کاربر شماره طرف مقابل را گرفته و سپس شماره # را اضافه می کند 

 شماره گیری کردن 

 شماره گیری با طول ثابت
 شماره وارد شده توسط کاربر به طور خودکار هنگام شماره گیری خارج می شود 

 به طول ثابت می رسد 

 شماره گیری می کند پس از اتمام زمان، سیستم به طور خودکار   شماره گیری زمان پایان

 برای انجام انتقال کور، # را فشار دهید 
 کاربر شماره مورد نظر را وارد کرده و سپس دکمه را فشار می دهد 

 کلید "#" برای انتقال تماس فعلی به شخص ثالث 

 Onhookانتقال کور در 
 خاموش کنید پس از اینکه کاربر شماره را وارد کرد، دستگیره را آویزان کنید یا آن را 

 عملکرد هندزفری برای انتقال تماس فعلی به شخص ثالث. 

 
 شرکت کرد  Onhookدر انتقال در 

دستگیره را قطع کنید یا دکمه هندزفری را فشار دهید تا متوجه عملکرد انتقال توجه شوید که می 

 تواند تماس فعلی را به یک

 شخص ثالث 

 طرفه، دسته و دو مورد باقیمانده را قطع کنید در طول یک تماس سه  حضور در انتقال در 

تنظیمات طرح شماره گیری جدول   - 134تصویر 

7روش های شماره گیری تلفن  - 22



 

 

 احزاب همچنان در تماس هستند.  کنفرانس اونهوک

E.164 لطفاً به مشخصات استاندارد  را فعال کنیدE .164  مراجعه کنید 

 
 قوانین شماره گیری را اضافه کنید:

 

 
 

 توضیحات  پارامترها 

 
 

 
 قانون شماره گیری 

دو نوع تطبیق وجود دارد: تطبیق کامل یا تطبیق پیشوند. در تطبیق کامل، کل شماره تلفن وارد شده و سپس 

 نقشه برداری می شود. Dial Peerبر اساس قوانین 

 وارد می شود  T. Theدر تطبیق پیشوند، تنها بخشی از عدد وارد می شود و سپس 
حالت پیشوند   شماره گیری می شوند انجام می شود.نقشه برداری با سپس هر زمان که این ارقام 

 رقم را پشتیبانی می کند. 30حداکثر 

 توجه: از دو کاراکتر ویژه متفاوت استفاده شده است.

■ x -- .با هر رقمی که شماره گیری می شود مطابقت دارد 

هایی که ممکن است یک محدوده، فهرستی از محدوده محدوده ای از اعداد را که باید مطابقت داده شوند را مشخص می کند.  --] [  ■
 اند، یا فهرستی از ارقام باشد.با کاما از هم جدا شده 

 است.  IPآدرس مقصد را تنظیم کنید. این برای مستقیم  مقصد 

 است.  SIP 5060پورت سیگنال را تنظیم کنید و پیش فرض برای  بندر

 نام مستعار 
 این متنی است که باید اضافه، جایگزین یا حذف شود. اختیاری است نام مستعار را تنظیم کنید. 

 مورد 

 توجه: چهار نوع نام مستعار وجود دارد.

جدول  - 23تنظیم سفارشی قوانین شماره گیری جدول  - 135تصویر 

پیکربندی قوانین شماره گیری



 

 

 جایگزین شماره تلفن خواهد شد.  xxx – xxxهمه:  ■

 قبل از هر شماره تلفنی شماره گیری می شود. xxx – xxxاضافه کنید:  ■

■ del -  .کاراکترها از شماره تلفن حذف خواهند شد 

■ rep: xxx – xxx .برای کاراکترهای مشخص شده جایگزین می شود 

 شوند. این یک آیتم اختیاری است. کاراکترهایی که باید در انتهای شماره تلفن اضافه  پسوند

 طول 
 تنظیم شود، 3تعداد کاراکترهایی که باید حذف شوند را تنظیم کنید. برای مثال، اگر روی 

 رقم اول شماره تلفن را حذف می کند. این یک آیتم اختیاری است. 3تلفن 

 
گیری آسان تر شود. چندین گزینه مختلف برای قوانین شماره گیری وجود دارد. این ویژگی به کاربر اجازه می دهد تا قوانینی را ایجاد کند تا شماره 

 توان از آن استفاده کرد.دهند که چگونه می های زیر نشان می مثال 

برقرار کند. با استفاده از این ویژگی می  IP 172.168.2.208با آدرس  IPفرض کنید که می تواند یک تماس مستقیم  -- All Substitution :1مثال 

 کرد.  172.168.2.208را جایگزین  123توان 

 
 
 

 
 (1جدول قوانین شماره گیری ) - 136تصویر 

با استفاده از  قبل از شماره تلفن محلی است.  010برای برقراری تماس از راه دور به پکن نیاز به شماره گیری کد منطقه  --: جایگزینی جزئی 2مثال 

 162213123شماره  01062213123فقط باید به جای   62213123کرد. برای مثال، برای تماس با  010جایگزین را می توان  1این ویژگی 

 را شماره گیری کنید.
 

 
 (2جدول قوانین شماره گیری ) - 137تصویر 

شروع می شود، شماره  13رقمی که با    11باید قبل از هر عدد   0دو مثال نشان داده شده است. در حالت اول، فرض بر این است که   --: جمع  3مثال  

شروع می شود، شماره    139یا    138،  137،  136،  135رقمی که با    11باید قبل از هر عدد    0گیری شود. در حالت دوم، فرض بر این است که  

 گیری شود. دو کاراکتر ویژه متفاوت استفاده می شود. 

x -- .با هر رقمی که شماره گیری می شود مطابقت دارد 

هایی که با کاما از هم جدا محدوده ای از اعداد را که باید مطابقت داده شوند را مشخص می کند. ممکن است یک محدوده، فهرستی از محدوده   --][  

 اند، یا فهرستی از ارقام باشد. شده 

 خط << برنامه اقدام 12.6

 
محدود شده به طور همزمان ویدیو را به تلفن دیگر ارسال می کند )فیلم پشتیبانی  IPبا تلفنی تماس می گیرد، دوربین  IPهنگامی که یک تلفن  .1

 می شود( 

مطابق با قوانین شماره هستند به هایی را که شوند، دستگاه تماسهای اینترکام برقرار می های چندپخشی یا تماس، تماس SIPهای وقتی تماس  .2

کند.های گروهی تبدیل می تماس



 

 IPدوربین  - 24جدول 
 

 توضیحات  پارامتر

 شماره تلفن کمکی )فیلم پشتیبانی( شماره 

 پشتیبانی از نمایش ویدئو در تماس تایپ کنید

 برای حالت تماس، تماس ورودی/خروجی ویدیو را نمایش می دهد  جهت 

 اندازی خطوط خروجی راه  خط 

 را بنویسید.  IPنام کاربری دوربین  نام کاربری

 را ببندید.  IPرمز عبور دوربین  رمز عبور 

URL 
 Mcastاطلاعات پخش ویدئو؛ آدرس 

(mcast://IP:port) 

 تنظیم اطلاعات عامل کاربر  عامل کاربر 

 

 خط << تنظیمات اولیه  12.7

 
 پیکربندی جهانی ثبت را تنظیم کنید. 

 پیکربندی جهانی خط را در صفحه وب تنظیم کنید - 25جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 STUNتنظیمات 

 را تنظیم کنید STUNآدرس سرور  آدرس سرور 

 است  3478را تنظیم کنید، پیش فرض  STUNپورت سرور  پورت سرور 

 دوره صحافی 
 استفاده شود  NATرا تنظیم کنید که می تواند برای نگه داشتن سوراخ  STUNدوره اتصال 

 باز شد.

 را تنظیم کنید STUN، زمان پایان اتصال SIPقبل از ارسال پیام های  SIPزمان انتظار 

 TLSاحراز هویت  

 TLSفایل گواهینامه 
 رمزگذاری شده را آپلود یا حذف کنید  SIPمورد استفاده برای  TLSفایل گواهینامه 

 انتقال. 

 

 RTCP-XRخط <<  12.8

 
از دست دادن بسته  RTCP-XR( است که می تواند با ارسال بسته های RTP)گزارش توسعه یافته کنترل  RFC3611بر اساس  RTCP-XRحالت  

 های شبکه، تاخیر و کیفیت صدا را اندازه گیری و ارزیابی کند.

 VQ RTCP-XRتنظیمات  - 26جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 VQ RTCP-XRتنظیمات 

 در مورد فعال بودن یا نبودن حالت جلسه. VQگزارش  VQ RTCP-XRگزارش جلسه 



 

 

 . VQروشن کردن حالت فاصله زمانی برای ارسال گزارش  VQ RTCP-XRگزارش فاصله زمانی 

 به صورت دوره ای ارسال می شود.  VQفاصله زمانی که در آن گزارش های  (99تا  5دوره برای گزارش فاصله )

 ( 40تا  15) Moslqآستانه هشدار برای 
 زیر را محاسبه کرد  Moslq x10وقتی گوشی مقدار 

 آستانه تعیین شده، اخطار صادر شد. 

 ( 40تا  15)آستانه بحرانی برای مصلق
 زیر را محاسبه می کند  Moslq x10وقتی گوشی مقدار 

 آستانه تعیین شده، گزارش انتقادی صادر می شود. 

 (2000 ~10آستانه هشدار برای تاخیر )
 زمانی که تاخیر یک طرفه گوشی بیشتر از

 اخطار صادر می شود. آستانه تعیین شده، 

 (2000 ~10آستانه بحرانی برای تاخیر )
 وقتی تلفن محاسبه می کند که تاخیر یک طرفه است 

 بیشتر از آستانه تعیین شده، گزارش انتقادی صادر می شود.

 نمایش گزینه های گزارش در وب 
 برای آخرین تماس VQنمایش داده های گزارش 

 از طریق صفحه وب 

 تلفن << ویژگی هاتنظیمات  12.9

 
 ویژگی های پیکربندی تلفن

 تنظیمات عملکرد عمومی  - 27جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 تنظیمات اولیه 

Call Waiting را فعال کنید 
 این تنظیم را فعال کنید تا کاربر بتواند دومین تماس ورودی را در طول یک تماس بگیرد

 تماس برقرار شد پیش فرض فعال است. 

 انتقال تماس را فعال کنید.  انتقال تماس را فعال کنید 

 را فعال کنید  Semi-Attend Transferبا انتخاب آن،  انتقال نیمه حضوری

 طرفه را با انتخاب آن فعال کنید  3کنفرانس  طرفه را فعال کنید  3کنفرانس 

 Auto Onhookفعال کردن 
 به حالت آماده به کار باز می گردد تلفن به طور خودکار در هندزفری قطع می شود و 

 حالت 

 
 خودکار  Onhookزمان 

زدن شود و پس از زمان دست خودکار را مشخص کنید، تلفن به طور خودکار قطع می  Onhookزمان 

 شود.گردد و پخش می کار برمی خودکار در حالت هندزفری، به حالت بی

 خودکار در حالت گوشی  Onhookزنگ شماره گیری زمان 

 حلقه برای هدست 
 آهنگ زنگ پخش می کند زنگ برای گوشی را با انتخاب آن فعال کنید، تلفن از آن 

 گوشی 

 هدست خودکار 
 این ویژگی را فعال کنید، هدست به گوشی متصل است، کاربر »جواب« را فشار دهید 

 کلید یا کلید خط برای پاسخگویی خودکار به تماس با هدست.

 حالت خاموش را فعال کنید
 ندارد، شما وقتی فعال است، تلفن بی صدا است، هیچ زنگی در هنگام تماس وجود 

 می توانید از کلیدهای صدا و کلید بی صدا برای لغو نادیده استفاده کنید.

 صدا کنیدتوانید گوشی را بیوقتی فعال باشد، نمی  خاموش کردن صدا برای زنگ 



 

 خط پیش فرض را فعال کنید
 گیری به جای اختصاص دهد فرض را برای شماره پیش SIPتواند خط اگر فعال باشد، کاربر می 

SIP1. 

 

Auto Switch Line تلفن را فعال کنید تا یک خط  را فعال کنیدSIP  موجود را به طور خودکار به عنوان پیش فرض انتخاب کند 

 انتخاب کنیدهای خروجی فرض را برای استفاده برای تماسخط پیش Ext Lineفرض پیش

 ممنوعیت خروجی 
را برای فعال کردن آن انتخاب کنید، و نمی توانید هیچ یک را شماره  Ban Outgoingاگر گزینه 
 گیری کنید

 شماره 

 را پیکربندی کنید. DTMFحالت پنهان کردن   DTMFپنهان کردن 

CallLog انتخاب کنید که آیا گزارش تماس ذخیره شود.  را فعال کنید 

 ورودی محدود را فعال کنید

 فهرست کنید
 فعال کردن لیست تماس های محدود. 

 ورود مجاز را فعال کنید 

 فهرست کنید
 فعال کردن لیست تماس های مجاز. 

 خروجی محدود را فعال کنید

 فهرست کنید
 آیا لیست تخصیص محدود فعال شود یا خیر. 

 است یا خیر. اینکه آیا کد کشور فعال  کد کشور را فعال کنید

 کد کشور را وارد کنید. کد کشور 

 کد منطقه را پر کنید کد منطقه 

 فعال کردن حریم خصوصی شماره.  حریم خصوصی شماره را فعال کنید 

 جهت مسابقه 
 مطابق جهت، دو نوع قانون از راست به چپ و از وجود دارد 

 چپ به راست 

 خصوصی شماره را باز کنید.پس از شروع مکان پنهان، حریم  موقعیت شروع 

 حریم خصوصی شماره را برای پنهان کردن تعداد ارقام روشن کنید.  پنهان کردن ارقام 

 شماره گیری کند  IPدر صورت فعال بودن، کاربر می تواند با آدرس  IPاجازه تماس 

 نقطه به نقطه.  IPپیشوند یک تماس  IP P2Pپیشوند 

 اولویت نمایش شناسه تماس گیرنده را تغییر دهید. اولویت نام تماس گیرنده

 تنظیم شماره تماس اضطراری  شماره تماس اضطراری 

 مسیر جستجو را انتخاب کنید.  مسیر جستجو 

 برای جستجو انتخاب کنید LDAPبا یک  LDAPجستجوی 

 شماره تماس اضطراری 
 صفحه کلید،شماره تماس اضطراری را پیکربندی کنید. با وجود قفل بودن 

 می توانید شماره تماس اضطراری را شماره گیری کنید

 فعال را محدود کنید  URIمنبع 

IP 
 خاص بپذیرد. IPرا از آدرس  Active URIدستگاه را طوری تنظیم کنید که فرمان 

 
 را فشار دهید  XMLسرور  

را پیکربندی کنید، زمانی که تلفن درخواست را دریافت کرد، تعیین می کند که آیا  Push XMLسرور  

 محتوای مربوطه را روی تلفن نمایش می دهد یا خیر.

 ارسال شده توسط سرور مشخص شده یا خیر. 



 

 
Pre-Dial  را فعال کنید 

کانال صوتی به  این ویژگی را غیرفعال کنید، شماره ورود کاربر باز می شود 

 صورت خودکار 

 این ویژگی را فعال کنید، کاربر شماره را بدون باز کردن کانال صوتی وارد کنید.

 چند خط را فعال کنید
 تماس همزمان می تواند در تلفن وجود داشته باشد، و اگر   10در صورت فعال بودن، حداکثر 

 باشد. تماس همزمان می تواند در تلفن وجود داشته  2غیرفعال است، حداکثر 

 

 SIPn/SIPn: xxx/xxx@SIPnقالب خط سفارشی:  فرمت نمایش خطی 

 NONE/BoTH/DND White List/FWD White List تماس به عنوان نوع لیست سفید 

XML  را هنگام تماس مسدود کنید XML push on call .را غیرفعال کنید 

SIP  اطلاع دهید 
 هنگام دریافت اطلاعات، اطلاعات را نمایش می دهد وقتی فعال باشد، تلفن 

 محتوای اطلاع رسانی مرتبط

 تنظیمات تن 

Holding Tone  هنگامی که روشن است، هنگامی که تماس برقرار می شود، صدایی پخش می شود  را فعال کنید 

 تماس پخش می شودهنگامی که روشن است، یک آهنگ در هنگام انتظار  زنگ انتظار تماس را فعال کنید

 Dialing DTMF Toneپخش 
 را روی دستگاه پخش کنید  DTMFهنگامی که کاربر ارقام تلفن را روی آن فشار می دهد، آهنگ 

 شماره گیری، پیش فرض فعال است. 

 را پخش کنید Talking DTMFآهنگ 
 را روی دستگاه پخش کنید DTMFدهد، صدای هنگامی که کاربر ارقام تلفن را فشار می 

 گرفتن، پیش فرض فعال است.

 DNDتنظیمات 

 را انتخاب کنید تا روی خط یا روی تلفن تأثیر بگذارد یا بسته شود. DNDگزینه 

 را فعال کنید  DNDتایمر 
 به طور خودکار از آن روشن می شود  DNDرا فعال کنید، اگر فعال باشد،  DNDتایمر 

 زمان شروع تا زمان خاموشی 

 را تنظیم کنید DNDزمان شروع  DNDزمان شروع 

 را تنظیم کنید  DNDزمان پایان  DNDزمان پایان 

 تنظیمات اینترکام

 
 اینترکام را فعال کنید 

از دستورالعمل   SIPهنگامی که اینترکام فعال است، دستگاه درخواست تماس ورودی را با یک هدر  

Alert-Info  .می پذیرد تا به طور خودکار پاسخ دهد 

 تماس پس از تاخیر خاص

Intercom Mute  حالت بی صدا را در طول تماس تلفنی فعال کنید  را فعال کنید 

 اگر تماس ورودی تماس اینترکام باشد، تلفن صدای اینترکام را پخش می کند  صدای اینترکام را فعال کنید 

 
Intercom Barge  را فعال کنید 

را فعال کنید، تلفن به صورت خودکار در حین تماس به تماس  Intercom Bargeبا انتخاب آن 

 اینترکام پاسخ می دهد. اگر تماس فعلی تماس تلفنی باشد، تلفن این کار را انجام خواهد داد 

 تماس دوم را رد کنید 

 تنظیمات کد پاسخ

 تنظیم کنید DNDرا در رد تماس در   SIPکد پاسخ  DNDکد پاسخ 

 را در خط مشغول تنظیم کنید SIPکد پاسخ  کد پاسخ مشغول 

 را در رد تماس تنظیم کنید SIPکد پاسخ  کد پاسخ رد 

 تنظیمات شماره گیری رمز عبور 



 

 
 

 
 شماره گیری رمز عبور را فعال کنید

شماره گیری رمز عبور را با انتخاب آن فعال کنید، هنگامی که شماره وارد شده با پیشوند رمز عبور 

نشان دهنده   Nعدد زیر بعد از پیشوند رمز عبور به صورت * پنهان می شود،  Nشروع می شود،  

مقداری است که در قسمت طول رمز عبور وارد می کنید. به عنوان مثال: شما پیشوند رمز عبور را 

 را وارد می کنید.  34567می کنید، سپس عدد  2قرار می دهید، طول رمز عبور را  3

 روی گوشی.  67**3نمایش 

 

 طول شماره رمزگذاری را پیکربندی کنید طول شماره رمزگذاری 

 پیشوند شماره تماس رمز عبورپیکربندی کنید  پیشوند شماره گیری رمز عبور 

LED برق 

 مشترک 
حالت لامپ روشن و آماده به کار، خاموش در حالت خاموش، باز همیشه قرمز روشن است. خاموش 

 توسط

 پیش فرض 

SMS/MWI 
 وضعیت لامپ برق هنگامی که پیام/صدای کوتاه خوانده نشده وجود دارد 

 پیام، از جمله خاموش/روشن/فلاش آهسته/فلاش سریع، فلاش آهسته پیش فرض. 

 دست رفته از 
 وضعیت لامپ برق هنگام تماس بی پاسخ از جمله 

 خاموش/روشن/فلاش آهسته/فلاش سریع، فلاش آهسته پیش فرض. 

 صحبت / شماره گیری 
 در حالت مکالمه/شماره گیری، وضعیت لامپ خاموش، خاموش است، روشن همیشه قرمز است 

 روشن، پیش فرض خاموش است. 

 زنگ زدن 
 هنگام تماس ورودی، از جمله خاموش/روشن/آهسته وضعیت لامپ برق 

 فلاش/فلش سریع، فلاش پیش فرض.

 بی صدا
 وضعیت لامپ برق در حالت بی صدا، از جمله خاموش/روشن/فلاش آهسته/فلاش سریع، 

 به طور پیش فرض خاموش است 

 نگه دارید / نگه دارید 
 آهسته/فلاش سریع خاموش است وضعیت لامپ برق، از جمله خاموش/روشن/فلاش 

 فرض وقتی سمت چپ/حفظ است. به طور پیش

  پنجره های اعلان 

 نمایش پنجره تماس از دست رفته 
 پس از باز کردن، هیچ اعلان بازشوی تماس ورودی وجود ندارد، زمانی که هیچ اعلانی وجود ندارد 

 بسته شدن، به طور پیش فرض باز می شود. 

 MWIنمایش پنجره 
 اعلان پیام صوتی پس از باز شدن پاسخ داده نمی شود و پاسخ داده می شود 

 در صورتی که هنگام بسته شدن، پنجره بازشو وجود نداشته باشد، به طور پیش فرض باز می شود. 

 نمایش دستگاه اتصال

 پنجره بازشو 

 متصل است، یک پنجره بازشو وجود دارد. وجود ندارد  WIFIهنگامی که آداپتور 

 بسته است، پنجره بازشو ظاهر می شود. به طور پیش فرض روشن است.  WIFIهنگامی که آداپتور 

 SMSنمایش پنجره 
 پس از باز کردن، یک پنجره بازشو برای پیام های خوانده نشده وجود دارد و وجود دارد 

 اعلان پنجره ای وجود ندارد. به صورت پیش فرض باز می شود. هنگام بسته شدن، هیچ 

 

 
 نمایش سایر پنجره های بازشو 

با شکست   IPهنگامی که دسته پس از باز کردن آویزان نمی شود، ثبت نام انجام نمی شود، کسب 

با شکست مواجه می شود و سایر موارد غیرعادی، هنگامی که باز  Tr069مواجه می شود، اتصال 

 شود، یک پنجره بازشو ظاهر می شود. در غیر این صورت، هیچ درخواستی وجود نخواهد داشت می 

 زمانی که بسته است، و به طور پیش فرض باز می شود.



 

 
 تنظیمات تلفن << تنظیمات رسانه  12.10

 
 تنظیمات صدا را تغییر دهید

 تنظیمات صدا  - 28جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 غیرفعال کردن رمزگذاری صدا را انتخاب کنید:فعال یا  تنظیمات کدک ها 

 

 G.711A/U,G.722,G.729, G.726-16,G726-24,G726-32,G.726-40, 

ILBC، Opus 

 تنظیمات صدا

 باشد 9تا  1حجم گوشی را تنظیم کنید، مقدار باید  میزان صدای گوشی 

 نوع حلقه پیش فرض 
 پیکربندی کنید. اگر آهنگ زنگ خاصی برای گوشی تنظیم نشده باشد آهنگ های زنگ پیش فرض را 

 شماره، آهنگ زنگ پیش فرض استفاده خواهد شد. 

 تنظیم کنید.  9- 1میزان صدای هندزفری را روی  صدای بلندگو

 تنظیم کنید.  ۹تا  ۱را روی  Headsetمیزان صدای آهنگ زنگ  صدای حلقه هدست 

 تنظیم کنید. ۹تا  ۱صدای هدست را روی  صدای هدست 

 تنظیم کنید. ۹تا  ۱میزان صدای زنگ هندزفری را روی  صدای زنگ بلندگو

 موجود است. 6.3kb/sیا  G.723.1 5.3kb/sنرخ بیت 

 باشد.  127~96را وارد کنید، مقدار باید  DTMFنوع بار  DTMFنوع بار 

 .127تا  96، محدوده AMRتنظیم نوع بار  AMRنوع بار 

 افزایش صدای رادیوی هدست را متناسب با مدل های مختلف هدست تنظیم کنید. Mic Gainهدست 

 را تنظیم کنید.  127~  96، محدوده Opusنوع بار  Opusنوع پخش 

 opus-wb (16KHz.)( و 8KHz) opus-nbرا تنظیم کنید، از جمله  Opusنرخ نمونه برداری  OPUSنرخ نمونه 

 باشد.  127~96را تنظیم کنید، مقدار باید  ILBC Payloadنوع  ILBCنوع بار 

 را تنظیم کنید ILBCطول بار بار  ILBCطول بار بار 

MWI Tone  را فعال کنید 
 هنگامی که یک پیام صوتی جدید وجود دارد، تلفن یک شروع می شود 

 صدای شماره گیری ویژه 

WHAT  فعال است یا خیر.آیا تشخیص فعالیت صوتی   را فعال کنید 

 میلی ثانیه است 200حداقل زمان پاسخ را پیکربندی کنید، که به طور پیش فرض روی  زمان آنهوک 

 پس از فعال کردن در دسترس است.  EHSهدست   EHSنوع 

 RTP (RTCP .)تنظیمات پروتکل کنترل 

 را تنظیم کنید CNAMEکاربر  CNAMEکاربر 

 را تنظیم کنید  CNAMEمیزبان  CNAMEمیزبان 

 RTPتنظیمات 

RTP  ثانیه ارسال کنید 30تماس را نگه دارید و بسته را بعد از  زنده بماند 

 تنظیمات زنگ اطلاعات هشدار 



 

 مقدار را برای تعیین نوع حلقه تنظیم کنید. ارزش

 Type1-Type9 نوع حلقه 

 
 MCASTتنظیمات تلفن <<  12.11

 
چندپخشی   DSSتواند کلید این ویژگی به کاربر اجازه می دهد تا به نوعی تماس پخشی را با افرادی که در گروه چندپخشی هستند برقرار کند. کاربر می 

( را به آدرس چندپخشی از پیش RTPدهد یک جریان پروتکل حمل و نقل در زمان واقعی ) را روی تلفن پیکربندی کند، که به کاربر اجازه می 

ارسال کند. شما همچنین می توانید پیکربندی کنید  SIPشده بدون درگیر کردن سیگنال پیکربندی



 

آدرس  10. می توانید حداکثر SIPاز آدرس شنیداری چندپخشی از پیش پیکربندی شده بدون درگیر شدن سیگنال  RTPتلفن برای دریافت یک جریان 

 شنیداری چندپخشی را مشخص کنید.

 پارامترهای چندپخشی  - 29جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 کمترین است. 10بالاترین اولویت،  1اولویت تماس فعال را تعریف کنید،  اولویت تماس عادی

 اولویت صفحه را فعال کنید 
 های ورودی اولویت داشته باشدتماس صوتی در حال انجام باید بر تمام صفحه 

 تماس می گیرد. 

 چندپخشی شنیده شده نام سرور  نام

 و پورت چندپخشی سرور چندپخشی را گوش داد. IPآدرس  میزبان: پورت

 

 تنظیمات تلفن << اقدام 12.12

 
URL  اقدام 

 برای ارسال رویدادهای تلفن استفاده می شود.  IPPBXهای اقدام برای سیستم های  urlتوجه داشته باشید! 

 تنظیمات تلفن << زمان/تاریخ  12.13

 
 تواند تنظیمات زمان گوشی را در این صفحه پیکربندی کند. کاربر می 

 تنظیمات زمان و تاریخ - 30جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 تنظیمات سرور زمان شبکه 

 فعال کنید  SNTPهمگام سازی زمانی را از طریق پروتکل  SNTPزمان همگام سازی شده از طریق 

 فعال کنید  DHCPهمگام سازی زمانی را از طریق پروتکل  DHCPهمگام سازی زمان از طریق 

 آدرس سرور زمان اولیه را تنظیم کنید سرور زمان اولیه

 
 سرور زمان ثانویه 

آدرس سرور زمان ثانویه را تنظیم کنید، زمانی که سرور اصلی قابل دسترسی نباشد، دستگاه  

 زمان ثانویه متصل شود.سعی می کند به سرور 

 همگام سازی زمان را دریافت کنید 

 منطقه زمانی را انتخاب کنید  منطقه زمانی 

 زمان همگام سازی مجدد با سرور زمان دوره همگام سازی مجدد 

 ساعته تنظیم کنید   12نمایش زمان را در حالت  ساعته  12ساعت 

 کنیدقالب نمایش زمان/تاریخ را انتخاب  فرمت تاریخ

 تنظیمات زمان تابستانی

 محلی 
 محلی خود را انتخاب کنید، تلفن به طور خودکار ساعت تابستانی را تنظیم می کند 

 بر اساس محلی 

 DSTنوع مجموعه 
 را انتخاب کنید، اگر دستی است، باید زمان شروع را تنظیم کنید و DSTنوع تنظیم 

 زمان پایان 

 قوانین زمان تابستانی بر اساس تاریخ های خاص یا نسبی است  نوع ثابت



 

 

 تاریخ قانون برای تبدیل نمایش در حالت فقط خواندنی به صورت خودکار 

 حالت 

 شروع شد  DSTدقیقه افست زمانی که   افست 

 DSTماه شروع  شروع ماه 

 DSTهفته شروع   شروع هفته

 روز هفته شروع می شود  DST شروع روز هفته 

 DSTساعت شروع   ساعت شروع 

 DSTدقیقه شروع  دقیقه شروع 

 DSTماه پایانی  پایان ماه

 DSTهفته پایانی  پایان هفته 

 روز هفته پایان می یابد  DST پایان روز هفته

 DSTساعت پایان  پایان ساعت

 DSTدقیقه پایان  پایان دقیقه

 می توانید زمان خود را به صورت دستی تنظیم کنید تنظیمات زمان دستی 

 
 تنظیمات تلفن << برنامه زمانی  12.14

 
تعیین کنند. نقطه زمانی انجام یک عمل در یک زمان معین و تنظیمات برنامه زمان )مدیریت زمان( می توانند یک نقطه زمانی یا یک دوره زمانی را 

 دوره زمانی انجام یک عمل برای مدت زمان معین است. 
 

 
(1برنامه زمانی ) - 138تصویر 



 

 برنامه زمانی  - 31جدول 
 

 توضیحات  ارزش پیکربندی کنید

راه اندازی مجدد به  ：1 نوع برنامه زمانی 

ارتقای زمان  ：2موقع 

زمان بندی شده  ：3دار 

 به جلو 

 پیکربندی زمان بندی شده ：4

اقدام در یک نقطه زمانی/دوره زمانی   ،تایپ کنید 

 انجام شده است 

بدون تکرار  ：0 دوره تکرار دوره تکرار 

：2روزانه ：1

 هفتگی 

 ماهانه ：3

 نوع تکرار

یکشنبه تا شنبه، پشتیبانی از  ： 6-0 در هفته 

 شده با ";" چندگانه جدا  

 روز  1-31：1-31

باشد،   تکراری  روزانه/غیر  تکرار  نوع  وقتی 

 مقدار خالی است 

 دوره زمانی پایان  -زمان شروع  xx:xx-xx:xx در روز 

 
ارسال را وارد کنید،  هنگامی که نوع برنامه زمانی به عنوان حمل و نقل زماندار انتخاب می شود، صفحه وب از شما می خواهد که شماره حمل و نقل و خط 

 همانطور که در شکل نشان داده شده است. 

 

 
(2برنامه زمانی ) - 139تصویر 



 

: خط مشخص شده را فوروارد کنید،  Lineشماره ارسال را برای ارسال به شماره در بازه زمانی تعیین شده پیکربندی کنید.  شماره ارسال:  

 وقتی خط روی یک خط خاص تنظیم شود، فقط برای این خط اعمال می شود. 

 قوانین ارسال زمان بندی شده: .1

وجود    SIPهنگامی که در زیر خط فوروارد وجود دارد، از شماره ارسال در زیر خط استفاده می شود. هنگامی که هیچ شماره حمل و نقلی در خط   (1

ریزی شده   ندارد، هنگامی که یک تماس ورودی در بازه زمانی تعیین شده توسط فوروارد برنامه ریزی شده وجود دارد، تلفن به شماره حمل و نقل برنامه

 . Line>Time Planمشخص شده ارسال می شود. هنگامی که خارج از بازه زمانی، هیچ ارسالی انجام نمی شود. یعنی اولویت  

 همه انواع حمل و نقل برنامه ریزی شده، حمل و نقل بدون قید و شرط هستند. (2

 

 تکرار دوره انتخاب روزانه  12.16.1

 
 ورودی زمان موثر وارد کنید. در کادر  23:59تا  00:00روزانه را به عنوان دوره تکرار انتخاب کنید و هر زمانی را در قالب تاریخ از ساعت  

به طور خودکار   10قبل از وارد کردن عدد صحیح کمتر از  0را می دهند و   23تا  00جعبه های ورودی اول و سوم فقط اجازه ورود هر عدد صحیح از  

 اضافه می شود. 

 

به طور خودکار قبل از وارد کردن یک عدد صحیح کمتر از   0را می دهند و  59تا  00جعبه های ورودی دوم و چهارم فقط اجازه ورود هر عدد صحیح از 

10. 
 

 
 (3برنامه زمانی ) - 140تصویر 

 تکرار دوره انتخاب هفتگی  12.16.2

 
 کادر انتخاب روز هفته، آن را علامت بزنید تا اعمال شود. 

 زمان موثر نهایی ترکیبی از روز هفته و زمان تعیین شده است. 



 

 (4برنامه زمانی ) - 141تصویر 

 لیست برنامه زمانی  12.16.3

 
ر هفته یکسان  تمام تنظیمات ارسال شده پس از ارسال پیکربندی در یک لیست نمایش داده می شود و ترتیب بر اساس هفته )روز، دوشنبه، سه شنبه ...( و اگ

 مجدداً راه اندازی می شود و سپس ارتقا می یابد. است، بر اساس زمان )زمان از کوچک به بزرگ( مرتب می شود. توالی عملکرد ابتدا 

 

 

 حذف کنید  12.16.4

 
 کادر قبل از شماره سریال را علامت بزنید، برای انتخاب همه موارد پیکربندی در لیست کلیک کنید. 

 کلیک کنید و پس از حذف نامعتبر می شود.   Deleteبرای حذف پیکربندی چک شده در لیست تنظیمات، روی  

 

 تنظیمات تلفن << تن  12.15

 
 این صفحه به کاربران اجازه می دهد تا درخواست تلفن را پیکربندی کنند.

را نشان می دهد. اگر انتخاب می توانید منطقه کشور را انتخاب کنید یا منطقه را سفارشی کنید. اگر منطقه انتخاب شده باشد، مستقیماً اطلاعات زیر 

توانید صدای دکمه، آهنگ تماس و سایر اطلاعات را تغییر دهید. کنید که منطقه را سفارشی کنید، می می 



 

 

 
 تنظیمات آهنگ در وب  - 142تصویر 

 تنظیمات تلفن << پیشرفته 12.16

 
 کاربر می تواند تنظیمات پیکربندی پیشرفته را در این صفحه پیکربندی کند.

 پیکربندی صفحه نمایش  ●

 صرفه جویی در انرژی را فعال کنید  ■

 زمان نور پس زمینه ■

تنظیمات رمز عبور. رمز  LCDمنوی  ●

 است. 123عبور به طور پیش فرض 

 تنظیمات قفل صفحه کلید  ●

 کلمات تبریک را پیکربندی کنید  ●

کاراکتر محدود می شود. نویسه های پیش    16نمایش داده می شود که به  LCDهنگامی که دستگاه بیکار است، پیام تبریک در گوشه سمت چپ بالای 

 " هستند. VOIPفرض "تلفن 

 دفترچه تلفن << تماس  12.17

 
کاربر می تواند دفترچه تلفن را مرور کرده و آن را بر اساس نام، کاربر می تواند در این صفحه مخاطبین را در دفترچه تلفن اضافه، حذف یا ویرایش کند. 

 تلفن مرتب کند یا آنها را بر اساس گروه فیلتر کند.

 برای افزودن یک مخاطب جدید، کاربر باید اطلاعات مخاطب را وارد کرده و دکمه »افزودن« را فشار دهد تا آن را اضافه کند. 

شود، پس از اتمام ویرایش، باکس جلوی مخاطب کلیک کنید، اطلاعات تماس در کادرهای ویرایش مخاطب کپی می برای ویرایش یک مخاطب، روی چک 

 دکمه »تغییر« را فشار دهید. 

خواهید حذف شوند را علامت بزنید و روی دکمه »حذف« کلیک کنید، یا با انتخاب برای حذف یک یا چند مخاطب، چک باکس مقابل مخاطبینی که می 

 هر مخاطبی، روی دکمه »پاک کردن« کلیک کنید تا دفترچه تلفن پاک شود. 

های کشویی مقابل، چندین مخاطب را به یک گروه اضافه کندتواند با انتخاب گروه در گزینه کاربر همچنین می 



 

روی "افزودن به گروه" کلیک کنید تا مخاطبین انتخاب شده به  دکمه "افزودن به گروه" را در پایین لیست مخاطبین، انتخاب مخاطبین با چک باکس و 

 گروه اضافه شوند. 

 ده اضافه کند. به طور مشابه، کاربر می تواند چندین کاربر را انتخاب کرده و با کلیک روی دکمه "افزودن به لیست مسدود شده" آنها را به لیست مسدود ش

 دفترچه تلفن << دفترچه تلفن ابری  12.18

 
 دفترچه تلفن ابری

در آن ذخیره  XMLپیکربندی شود که دفترچه تلفن  URLدفترچه تلفن ابری را پیکربندی کند. هر دفترچه تلفن ابری باید با یک  8کاربر می تواند تا 

با یا بدون احراز هویت باشد. در صورت نیاز به احراز هویت، کاربر باید   FTPیا  HTTP/HTTPممکن است بر اساس پروتکل   URLشده است. 

 نام کاربری و رمز عبور را پیکربندی کند.

 برای پیکربندی دفترچه تلفن ابری، اطلاعات زیر باید وارد شود، نام دفترچه تلفن )باید( 

آدرس دفترچه تلفن )باید( دسترسی به نام 

 کاربری )اختیاری( رمز ورود )اختیاری(

 LDAPتنظیمات 

بازیابی کند. کاربر باید اطلاعات   LDAPاز سرور   LDAPدفترچه تلفن ابری به کاربر اجازه می دهد تا لیست مخاطبین را از طریق پروتکل های 

درخواست احراز هویت کند، کاربر باید    LDAPو پایگاه جستجو را پیکربندی کند تا بتواند از آن در دستگاه استفاده کند. اگر سرور  LDAPسرور 

 نام کاربری و رمز عبور را نیز ارائه کند.

 ، اطلاعات زیر باید وارد شود، عنوان نمایش )باید(LDAPبرای پیکربندی دفترچه تلفن 

)باید( درگاه سرور   LDAPآدرس سرور 

LDAP )باید( پایگاه جستجو )باید( 

دسترسی به نام کاربری )اختیاری( رمز ورود 

 )اختیاری(

 پیش نمایش صفحه وب

 صفحه تلفن از پیش نمایش فهرست راهنمای تلفن اینترنتی و مخاطبین پشتیبانی می کند 

 ، LDAPیا  XML Voipپس از تنظیم دایرکتوری  ●

 [ برای انتخاب نوع. دفترچه تلفن ابری] << [دفترچه تلفن ابری] << [دفترچه تلفن] ●

کلیک کنید.  XML/LDAPبرای دانلود مخاطب برای مرور، روی تنظیم  ●



 

 

 تنظیمات دفترچه تلفن ابر وب - 143تصویر 

 دفترچه تلفن << فهرست تماس  12.19

 

 تماس های ورودی محدود:  ■

شماره را به لیست مسدود شده اضافه کنید، تا زمانی که کاربر آن را از لیست حذف نکند، دیگر از شماره ذخیره شده  شبیه به لیست مسدود شده است. 

 تماسی دریافت نخواهد کرد. 

ها با همه تماسهای خاصی را به فهرست مسدود شده اضافه کنند یا پیشوندهای خاصی را به فهرست مسدود شده اضافه کنند تا توانند شماره کاربران می 

 های دارای این پیشوند را مسدود کنند.شماره 

 تماس های ورودی مجاز:  ■

 فعال است، همچنان می توان با شماره تماس ورودی تماس گرفت.  DNDوقتی 

 تماس های خروجی محدود:  ■

 توان با آن تماس گرفت. نشود، نمی کند و تا زمانی که شماره از جدول حذف های خروجی را محدود می کند که تماسای اضافه میشماره 

 دفترچه تلفن << شماره گیری وب  12.20

 
 از صفحات وب برای عملیات تماس، پاسخ و قطع تماس استفاده کنید. 

 دفترچه تلفن << پیشرفته  12.21

 
صادر کرده و آن را در رایانه محلی ذخیره کنند. کاربران همچنین   VCF، و XML، CSVکاربران می توانند دفترچه تلفن محلی را در قالب های 

 به دفترچه تلفن وارد کنند. VCFو  XML، CSVمی توانند مخاطبین را با فرمت های 

خاطب دوباره  توجه! اگر کاربر همان دفترچه تلفن را مکررا وارد کند، همان مخاطب نادیده گرفته می شود. اگر نام یکسان است اما شماره متفاوت است، م

 ایجاد می شود. 

نمی کاربران می توانند گروه ها را حذف کنند یا گروه های جدیدی را در این صفحه اضافه کنند. حذف یک گروه مخاطب، مخاطبین آن گروه را حذف 

 کند.

 گزارش تماس  12.22

 
رکورد تماس را می توان بر اساس زمان مرتب کرد. شماره تماس، کاربر می تواند رکورد کامل تماس را در این صفحه مرور کند. 



 

 نام یا خط تماس، و رکورد تماس را می توان با نوع ضبط تماس )تماس ورودی، تماس خروجی، تماس از دست رفته، تماس ارسالی( بررسی کرد.

 ذخیره کند یا آن را به لیست مسدود شده/لیست سفید اضافه کند. کاربر همچنین می تواند شماره موجود در رکورد تماس را در دفترچه تلفن خود 

کاربران همچنین می توانند با کلیک بر روی شماره موجود در گزارش تماس، صفحه وب را شماره گیری  

کنند. کاربران همچنین می توانند سوابق تماس را به صورت مشروط دانلود کرده و آنها را به صورت 

 محلی ذخیره کنند.

 کلید عملکرد << کلید عملکرد 12.23

 
 . DTMFتنظیمات انتقال یک کلید: برقراری تماس جدید، انتقال کور، انتقال توجه، سه طرفه یک کلید، پخش  

 این دستگاه چندین کلید میانبر تعریف شده توسط کاربر را ارائه می دهد و کاربر می تواند هر کلید میانبر را در صفحه وب پیکربندی کند.

 پیکربندی کلید عملکرد  - 32جدول 
 

 توضیحات  پارامترها 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 کلید حافظه 

BLF /تماس جدید(BXFE/AXFER) شود و همچنین : برای اعلام وضعیت پسوند اشتراک از کاربر استفاده می

کند وضعیت پسوند اشتراک )بیکار، زنگ، تماس( را  تواند شماره مشترک را دریافت کند که به کاربر کمک می می 

 وجود دارد. BLFنوع برای روش انتقال تک لمسی  3نظارت کند. 

p.s کاربر باید شماره برداشت را برای کلید .BLF .خاص وارد کند تا عملیات برداشت را انجام دهد 

 تواند آنلاین بودن کاربر را مشاهده کند. همچنین می   BLF، Presence: در مقایسه با حضور

:  شماره گیری سریع شوید    Presenceو    BLFتوجه: شما نمی توانید به طور همزمان مشترک شماره یکسانی برای  

مستقیماً با شماره ای که تنظیم کرده اید تماس بگیرید. این ویژگی برای شما راحت است که با شماره ای که می توانید  

 مرتباً با آن تماس گرفته اید تماس بگیرید.

 : این ویژگی به اپراتور یا منشی اجازه می دهد تا گوشی را متصل کند اینترکام

 اداری استفاده می شود. به سرعت؛ به طور گسترده ای در محیط های 

 می توان آن را به عنوان یک کلید خط پیکربندی کرد. کاربر می تواند با فشار دادن کلید خط تماس برقرار کند. خط 

 رویداد کلیدی 
 کاربر می تواند یک رویداد کلیدی را به عنوان میانبر برای راه اندازی انتخاب کند. 

 / و غیره. MWI / DND / Release / Headset / Holdبه عنوان مثال: 

DTMF  .این به کاربر اجازه می دهد تا شماره شماره گیری را به راحتی شماره گیری یا ویرایش کند 

URL URL  .خاص را مستقیماً باز کنید 

 چندپخشی 
 آدرس چندپخشی و کدک صوتی را پیکربندی کنید. کاربر کلید را برای شروع فشار می دهد 

 چندپخشی 

URL  کاربر می تواند از یک  اقدامURL .خاص برای برقراری تماس های اولیه با تلفن استفاده کند 

 خاص و سایر عملیات تنظیم کنند.  URLرا برای دانلود  DSSکاربران می توانند کلید  XMLمرورگر 



 

 کلید عملکرد << کلید کناری 12.24

 
دو طرف صفحه است که به عنوان کلید میانبر عمل می کند. پیکربندی پیش فرض خط کلید است که می تواند در صفحه وب کلید کناری یک کلید در 

 تنظیمات.  کلید عملکرد 12.25 سفارشی شود. برای عملکرد و تنظیمات کلید جانبی، لطفاً به

 کلید عملکرد << کلید نرم افزار 12.25

 
 حالت تنظیمات کاربر و سبک نمایش، صفحه نمایش.

 پیکربندی کلید نرم افزار - 33جدول 
 

 توضیحات  پارامتر

 حالت کلید نرم افزاری 

 پیش فرض غیرفعال است ،بیشترغیر فعال و  حالت کلید نرم افزاری 

 Softkeyسبک 

 خروج از کلید نرم افزار در سمت چپ یا راست  سبک نمایش کلید نرم افزاری 

 صفحه نمایش

 
 با شماره گیر تماس بگیرید

مخاطبین /MWIحذف/خروج/بازگشت تماس/شماره گیری/پیوستن//2aBشماره گیری مجدد/

 شماره گیری/مکث/خط بعدی/قبلی / lnرفته/پاک کردن/محلی/انتقال/گزارش تماس/از دست 

 از راه دور  XML / DSSخط / هدست / صدا / تصویر / کلید  

 / هدست  DSSنگه دارید / تقسیم / پایان / رها / قطع / کلید  کنفرانس

 

 
 دسکتاپ 

حساب قبلی/حساب بعدی/فهرست مسدود شده/برگشت  / DNDگزارش تماس/منو/مخاطبین محلی/ 

گیری اندازی مجدد/شماره گیری شده/راه شماره /MWIرفت تماس/قفل شده/یادداشت/ از دست رفته/تماس/پیش

 از راه دور/پیامک/  XMLمجدد/

 DSS/lnهدست/وضعیت/کلید 

 
تغییر جهت شماره گیری شده 

 است 

 حذف/خروج/فراورد/مخاطبین محلی/گزارش تماس/2aBشماره گیری مجدد/

 از راه دور  XMLرفته/شماره گیری شده/هدست/ویدئو/صوت/ پاک کردن/از دست /

 DSSکلید  /

 DSSشماره گیری مجدد / پایان / هدست / رها / کلید  پایان یافتن

 

 
 شماره گیر پیشگو

 حذف/خروج/برگشت تماس/مخاطبین محلی/شماره مجدد /2aBشماره گیری/

پیوستن/گزارش تماس/انتشار/از دست رفته/مکث/شماره /MWIپیکاپ//

 خط بعدی / lnراه دور/ XML/DSSگیری/هدست/ویدیو/صوت/کلید 

 خط قبلی /

 DSSپاسخ / فوروارد / رد / بی صدا / رها / هدست / ویدیو / صوتی / کلید  زنگ زدن 

 
 صحبت کردن 

صدا/آزاد کردن/تماس جدید/ مخاطبین دارید/انتقال/کنفرانس/پایان/بینگه 

 محلی/گوش دادن/گزارش تماس/تماس بعدی/تماس قبلی/

 DSSکلید خصوصی / هدست / تصویری / صوتی / کلید 

 DSSپایان / انتقال / هدست / رها / کلید  هشدار انتقال

 شماره گیری/مخاطبین محلی/انتقال//2aBمجدد/حذف/خروج/شماره گیری  شماره گیر انتقال

 



 

از راه  XMLگزارش تماس / پاک کردن / از دست رفته / شماره گیری شده / مکث / هدست / ویدیو / صدا /  
 DSSدور / 

 کلید 

 DSSکلید پایان / رها / هدست /  تلاش کردن 

 
 در انتظار

صدا/تماس بعدی/تماس جدید/تماس قبلی/رد/رها/هدست/گوش برد/بیدارید/انتقال/کنفرانس/پایان/پاسخ/پیشنگه 

 دادن/ 

 DSSکلید تصویری/صوتی/

 
 کلید عملکرد << پیشرفته  12.26

 
  4370تصمیم بگیرید که آیا با کلید حافظه را فشار دهید تا  4374تنظیم کنید. هنگام صحبت با  4370انتقال یک کلید: به عنوان مثال، کلید حافظه را 

 منتقل کنید. 4370را به  4374تماس بگیرید یا 

تماس می گیرد، این کلید  4370تنظیم کرده است. هنگامی که  4370عملکرد کلید حافظه را انتخاب کنید: برای مثال، تلفن مقدار کلید حافظه را روی 

 را فشار دهید تا تماس متوقف شود یا تماس را قطع کنید.

 تنظیمات کلید جهانی  ■

 تنظیمات کلید جهانی  - 144تصویر 

 تنظیمات کلید قابل برنامه ریزی ■

 مراجعه کنید 25جدول   Softkeyلطفاً به پیکربندی 

 برنامه << مدیریت ضبط  12.27

 
 برای جزئیات ضبط  ضبط 9.3 ببینید

 امنیت << وب فیلتر  12.28

 
دهد. را می  IPهایی با یک بخش شبکه خاص دسترسی به اندازی کند که فقط به ماشینتواند یک تلفن مدیریت پیکربندی راهکاربر می 



 

 

 
 تنظیمات فیلتر وب - 145تصویر 

 

 
 جدول فیلتر وب  - 146تصویر 

پایان پایان دهید و روی  IPرا در  IPشروع پیکربندی کنید، آدرس  IPشروع را در  IPقابل دسترسی است. آدرس   IPافزودن و حذف بخش های 

[ تسلیم شدن برای اعمال. یک بخش شبکه بزرگ را می توان تنظیم کرد یا می توان آن را به چندین بخش شبکه تقسیم کرد تا  اضافه کنید] کلیک کنید

حذف اولیه بخش شبکه را که باید حذف شود از منوی کشویی انتخاب کنید و سپس روی ] کلیک کنید. IPاضافه شود. اگر کاربر می خواهد حذف کند، 

 [ اثر می گذارد. کنید

 ید.فعال کردن فیلتر صفحه وب: فعال کردن/غیرفعال کردن فیلتر دسترسی به صفحه وب را پیکربندی کنید. برای اعمال روی دکمه "اعمال" کلیک کن 

دارید در همان بخش شبکه تلفن است، لطفاً قسمت فیلتر صفحه وب را خارج از بخش شبکه خودتان پیکربندی توجه: اگر دستگاهی که به آن دسترسی 

 توانید وارد صفحه وب شوید. نکنید، در غیر این صورت نمی 

 امنیت << گواهی های اعتماد  12.29

 
خیر، ماژول گواهی را انتخاب کنید. می توانید گواهی های آپلود شده  تنظیم کنید که آیا گواهی مجوز و اعتبار نام عمومی باز شود یا 

را آپلود و حذف کنید.



 

 
 

 گواهی تنظیمات  - 147تصویر 

 امنیت << گواهی های دستگاه 12.30

 
گواهی دستگاه را به عنوان گواهی پیش فرض و سفارشی انتخاب کنید. می توانید گواهی های  

 آپلود شده را آپلود و حذف کنید.
 

 
تنظیم گواهی دستگاه  - 148تصویر 



 

 امنیت << فایروال 12.31

 

 تنظیمات فایروال شبکه - 149تصویر 

. استفاده کاربر می تواند تنظیم کند که آیا ورودی را از طریق این صفحه فعال کند، فایروال خروجی و قوانین ورودی و خروجی فایروال را تنظیم کند

های مخرب شبکه جلوگیری کند یا دسترسی کاربران داخلی را به برخی منابع شبکه خارجی محدود کند، که تواند از برخی دسترسی می از این تنظیمات 

 تواند امنیت را بهبود بخشد.می 

قوانین خروجی. به هر قانون مجموعه قوانین فایروال یک ماژول فایروال ساده است. این ویژگی از دو نوع قانون پشتیبانی می کند: قوانین ورودی و 

 مجاز است.   10یک عدد ترتیبی اختصاص داده می شود که برای هر قانون حداکثر 

 با توجه به پیچیدگی تنظیمات فایروال، مثال زیر برای نشان دادن است: 

 فایروال شبکه  - 34جدول 
 

 توضیحات  پارامتر

 قانون ورودی فعال است. نشان می دهد که برنامه   قوانین ورودی را فعال کنید 

 نشان می دهد که برنامه قانون خروجی فعال است.  قوانین خروجی را فعال کنید 

 برای انتخاب اینکه آیا قانون اضافه شده فعلی یک قانون ورودی یا خروجی است.  ورودی/خروجی 

 برای انتخاب اینکه آیا پیکربندی قانون فعلی غیرفعال یا مجاز است.  رد / اجازه 

 . TCP | UDP | ICMP | IPچهار نوع پروتکل فیلتر وجود دارد:  پروتکل

 محدوده پورت فیلتر  Srcمحدوده بندر 

 
 Srcآدرس 

باشد. همچنین می تواند   0.0.0.0آدرس منبع می تواند آدرس میزبان، آدرس شبکه یا تمام آدرس های 

 باشد، مانند:  0یک آدرس شبکه شبیه *.*.*.

192.168.1.0. 

 Dstآدرس 
 خاص یا کامل باشد  IPآدرس مقصد می تواند آدرس 

 باشد، مانند: 0; همچنین می تواند یک آدرس شبکه شبیه *.*.*.0.0.0.0آدرس 



 

 

 192.168.1.0. 

 
 Srcماسک  

پیکربندی می شود، به این معنی  255.255.255.255ماسک آدرس منبع است. هنگامی که به عنوان 

 aتنظیم شود، به این معنی است که  255.255.255.0است که میزبان خاص است. وقتی به صورت 

 بخش شبکه فیلتر شده است. 

 
 Dstماسک  

پیکربندی می شود، به معنای  255.255.255.255ماسک آدرس مقصد است. هنگامی که به عنوان 

 aتنظیم شود، به این معنی است که  255.255.255.0میزبان خاص است. وقتی به صورت 

 بخش شبکه فیلتر شده است. 

 
 اضافه می شود، همانطور که در شکل زیر نشان داده شده است:[ و یک مورد جدید در قانون ورودی فایروال اضافه کنیدپس از تنظیم، روی ]

 

 
 جدول قوانین ورودی فایروال  - 150تصویر 

 .[درخواست کنیدسپس دکمه ]

ارسال شود زیرا قانون خروجی    192.168.1.118، بسته نمی تواند به  ping  192.168.1.118به این ترتیب، هنگامی که دستگاه در حال اجرا است:  

 همچنان می تواند بسته پاسخ را از میزبان مقصد به طور معمول دریافت کند. 192.168.1.0دیگر بخش شبکه پینگ  IPممنوع است. با این حال، 

 

 قوانین فایروال را حذف کنید - 151تصویر 

 [ برای حذف لیست انتخاب شده. حذف کنیدلیستی را که می خواهید حذف کنید انتخاب کنید و ]

12.32 Device Log >> Device Log 

 
را پیدا کند.  شما می توانید گزارش دستگاه را بگیرید و زمانی که با مشکلی غیرعادی مواجه شدید، می توانید گزارش را به تکنسین ارسال کنید تا مشکل 

.کنید دریافت را گزارش اطلاعات 13.6ببینید 



 

 عیب یابی  13
 

ات هنگامی که تلفن در حالت عادی استفاده نمی شود، کاربر می تواند روش های زیر را برای بازگرداندن عملکرد عادی گوشی یا جمع آوری اطلاع

 مربوطه و ارسال گزارش مشکل به صندوق پستی پشتیبانی فنی فن ویل امتحان کند. 

 اطلاعات سیستم دستگاه را دریافت کنید  13.1

 
 گزینه [ در گوشی. اطلاعات زیر ارائه خواهد شد: وضعیت ] << [Menu]کاربران می توانند با فشار دادن 

 اطلاعات شبکه 

 اطلاعات تجهیزات )مدل، نسخه نرم افزاری و سخت افزاری( و غیره

 دستگاه را راه اندازی مجدد کنید 13.2

 
. یا  [OK][، و عمل را توسطسیستم راه اندازی مجدد] <<[Basic] << [Menu]کاربران می توانند دستگاه را از منوی نرم راه اندازی مجدد کنند، 

 به سادگی منبع تغذیه را بردارید و دوباره آن را بازیابی کنید. 

 دستگاه را به پیش فرض کارخانه بازنشانی کنید  13.3

 
کند و دستگاه را به حالت  های کاربر را در دستگاه پاک میفرض کارخانه، تمام پیکربندی، اولویت، پایگاه داده و نمایهپیشبازنشانی دستگاه به 

 گرداند.فرض کارخانه برمی پیش

[ و سپس رمز عبور را برای ورود به رابط وارد کنید. سپس پیشرفته] << [منوبرای انجام بازنشانی پیش فرض کارخانه، کاربر باید ] را فشار دهد 

 . دستگاه به حالت پیش فرض کارخانه راه اندازی مجدد می شود.[OK][، و عمل را توسطوارد کنید[ و ]تنظیم مجدد کارخانه]

 اسکرین شات 13.4

 
مشکل را شناسایی کند. برای دریافت اگر مشکلی در گوشی وجود داشته باشد، اسکرین شات می تواند به تکنسین کمک کند تا عملکرد را پیدا کند و 

[، و می توانید تصاویر صفحه اصلی و صفحه ثانویه را بگیرید )می توانید آنها را در ابزار] << [سیستماسکرین شات، وارد صفحه وب تلفن شوید ]

رابط با مشکلاتی ضبط کنید(. 



 

 

 اسکرین شات  - 152تصویر 

 ضبط بسته های شبکه  13.5

 
دستگاه  گاهی اوقات تخلیه بسته های شبکه دستگاه برای شناسایی مشکل مفید است. برای دریافت پاکت بسته های دستگاه، کاربر باید وارد پورتال وب

های شبکه«. یک پیام پاپ آپ از کاربر خواسته می شود  [ در بخش »ضبط بستهشروع کنید[ و کلیک کنید ]ابزار] << [سیستمشود، صفحه را باز کند ]

ی ] کلیک تا فایل ضبط شده را ذخیره کند. سپس کاربر باید عملیات مربوطه مانند فعال/غیرفعال کردن خط یا برقراری تماس تلفنی را انجام دهد و رو

دکمه [ در صفحه وب پس از پایان عملیات. بسته های شبکه دستگاه در طول دوره به فایل ذخیره شده ریخته شده است. توقف کنیدکند.



 

 

 ضبط وب - 153تصویر 

 ارسال کند.  KDTکاربر ممکن است بسته ها را با یک تحلیلگر بسته بررسی کند یا آن را به صندوق پستی پشتیبانی 

 اطلاعات گزارش را دریافت کنید 13.6

 
تواند وارد صفحه وب تلفن شود، اطلاعات گزارش هنگام مواجهه با مشکل استثنا مفید است. برای به دست آوردن اطلاعات گزارش تلفن، کاربر می 

[ به  ذخیره کنید[ دکمه، ]پایان را فشار دهید، مراحل مشکل را دنبال کنید تا مشکل ظاهر شود و سپس روی ]شروع کنید[، روی ]گزارش دستگاهصفحه ]

 تجزیه و تحلیل محلی یا ارسال گزارش به تکنسین برای یافتن مشکل. 

 رایج  مشکلات 13.7

 
 مشکل موارد  - 35جدول 

 

 راه حل  مورد مشکل 

 
 
 

 
 دستگاه نمی تواند راه اندازی شود 

تامین می شود.  PoEتغذیه دستگاه توسط منبع تغذیه خارجی از طریق آداپتور برق یا سوئیچ   .1

 لطفا از آداپتور برق استاندارد ارائه شده استفاده کنید 

با الزامات مشخصات مطابقت دارد و بررسی کنید که آیا دستگاه به  PoEتوسط سازنده یا سوئیچ 

 خوبی به منبع تغذیه متصل است یا خیر.

" را روی صفحه دستگاه مشاهده کردید، تصویر سیستم دستگاه آسیب دیده  POST MODEاگر " .2

 است. لطفا با پشتیبانی فنی محل تماس بگیرید 

 به شما کمک می کند تا سیستم تلفن را بازیابی کنید. 

دستگاه نمی تواند در یک ارائه دهنده 

 خدمات ثبت نام کند 

 لطفاً بررسی کنید که آیا دستگاه به خوبی به شبکه متصل است یا خیر. شبکه .1

پورت ]شبکه[ نه کابل اترنت باید به 
 [. اگر کابل به خوبی به شبکه متصل نیست PCپورت ] 

 



 

 

 
 قطع است[ در وسط صفحه چشمک می زند.  WAN] نماد 

است یا خیر. اطلاعات سیستم را بررسی کنید،   IPلطفاً بررسی کنید که آیا دستگاه دارای آدرس  .2

ندارد. لطفاً بررسی کنید که آیا تنظیمات  IP"مذاکره..." را نشان می دهد، دستگاه آدرس  IPاگر 

 شبکه درست است یا خیر.

خوب است، لطفاً دوباره تنظیمات خط خود را بررسی کنید. اگر همه  اگر اتصال شبکه  .3

دهنده خدمات خود تماس بگیرید یا  ها درست هستند، لطفاً برای دریافت پشتیبانی با ارائهپیکربندی

” برای دریافت بسته ضبط بسته های شبکه13.5 های موجود در " را دنبال کنید.دستورالعمل 

 شبکه از فرآیند ثبت نام و ارسال آن به پشتیبانی سازنده به

 تجزیه و تحلیل سازنده مسئله 

 
 بدون صدا یا صدای ضعیف در گوشی 

 NOT( پورت لطفاً بررسی کنید که آیا گوشی به گوشی صحیح وصل شده است )  .1

Headset ( .پورت ) 

 باند شبکه و تاخیر ممکن است برای تماس صوتی مناسب نباشدپهنای  .2

 لحظه 

 

 
 صدای ضعیف یا صدای کم در هدست 

دو رشته سیم هدست در بازار وجود دارد. لطفاً از هدست ارائه شده توسط سازنده استفاده کنید،  .1

 مشورت کنید.یا اگر می خواهید از هدست راه سوم استفاده کنید، از ترتیب سیم ها با سازنده 

 پهنای باند شبکه و تاخیر ممکن است برای تماس صوتی مناسب نباشد .2

 لحظه 

صدا در حالت بلندگوی هندزفری در 

 شود انتهای دور قطع می 

این معمولاً به دلیل بازخورد صدای بلند از بلندگو به میکروفون است. لطفا صدای بلندگو را کمی پایین  

 بیاورید، قطع می شود 

 رفته 

 


